Vazeny zakazniku/dodavateli,

V tomto dokumentu si Vas dovolujeme informovat o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, pro
jaké ucely a zda se tak déje na zakladé Vaseho souhlasu nebo jiného pravniho divodu. Déle zde
naleznete podrobné informace o tom, komu mlzeme osobni Udaje predavat a jaké mate ohledné
naseho zpracovavani Vasich osobnich udajl prava.

1. Nase identifikacni a kontaktni udaje (Komu poskytujete osobni tudaje?)

Zahrada Flora s.r.o.

Uvalno 350, 793 91 Uvalno
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 83578
IC: 09607111

DIC: CZ09607111

tel.: +420 604 943 009

Email pro namitky proti zpracovani osobnich udaja (véetné odvolani souhlasu se zasilanim
marketingovych sdéleni):

info@zahradaflora.cz

Email pro dotazy a uplatfiovani ostatnich prav subjekt( Gdaj:

info@zahradaflora.cz

Zahrada Flora s.r.0., provozuje na adrese Uvalno 350, 793 zahradnické centrum a poskytuje
vybrané zahradnické sluzby svym zdkaznik(im (fyzickym osobam i podnikatelim) a dale provozuje
na adrese Opavska 1132/14, 794 01 Krnov, prodejnu kvétin, kde také poskytuje vybrané
zahradnické sluzby svym zdkaznikim (fyzickym osobam i podnikatelim).

Zahrada Flora s.r.o. vystupuje pfi své ¢innosti vc¢i Vam jako sprdvce osobnich udajt, tzn. ze
rozhoduje o tom, jaké osobni Udaje shromazdi, k jakym ucelim a jakymi prostiedky a je odpovédny
za jejich rddné zpracovani.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zpracovavame pouze ty osobni Udaje, které ndm sami poskytnete v ramci jednani o uzavreni
smlouvy o doddvce zboZi (zahradnického sortimentu) a poskytnuti nasich sluzeb, pti vyplnéni
registracniho formulare do naseho vérnostniho klubu nebo prostfednictvim nasich webovych
stranek ¢i v ramci nasi pisemné nebo elektronické komunikace. Dale zpracovavdame osobni Udaje
nasich dodavatel(, které nam poskytnou sami dodavatelé v rdmci jednani o uzavieni smlouvy nebo
které se vztahuji k plnéni predmétd uzavienych smluv.
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Jednd se zejména o Vase identifikaéni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté
(nebo mista dodani zbozi ¢i sluzby ¢i jind kontaktni adresa), obchodni firma, misto podnikani a
identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, telefonni Cislo a e-mailova adresa.

Dale zpracovavame osobni Udaje ziskané pfi Vasi ndvstéve nasich internetovych stranek
(www.zahradaflora.cz) a tam dostupnych aplikaci a formulard. Jedna se o soubory cookies a udaje
zadané v jinych formulafich dostupnych na nasich webovych strankach.

Rovnéz zpracovdvame udaje o vyuzivani nasich sluzeb a uskute¢nénych nakupech, napt. zaznamy o
provedenych nakupech, reklamovaném zbozi a Vasich pozadavcich, zaznamy nasi emailové,
pisemné a telefonni komunikace, obrazové zaznamy z nasich zakaznickych akci apod.

Déle zpracovavame Udaje nutné ke zpracovani a ovéreni sprdvnosti fakturace dodavateld, které
mohou obsahovat nékteré osobni Gdaje, napr. jména konkrétnich pracovnikd provadeéjicich
dodavku zbozi nebo sluzeb, ¢isla bankovnich ucta fyzickych osob, udaje o pohybu osob apod.

Poskytovani osobnich udajt je z Vasi strany plné dobrovolné, nicméné v pripadé jejich
neposkytnuti, nebudeme moci v nékterych pripadech poskytnout Vam nase sluzby v plném
rozsahu a Cinit Vam nabidky zbozi a sluzeb dle Vasich potieb nebo vy nebudete moci ¢erpat vyhody
naseho Vérnostniho klubu a ucastnit se nékterych nabizenych slev.

3. Pro jaké ucely zpracovavame osobni udaje?

Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

Identifikace zakaznika/dodavatele, pfiprava navrhti objednavek a smluv;
Bez Vasi radné identifikace bychom v nékterych pripadech (napr. pfimého prodeje zbozi na fakturu)

nebyli schopni poskytnout Vam na sluzby, dodat zbozi nebo poskytnout kvalitni klientsky servis.
V téchto pfipadech proto potifebujeme védét, kdo jste. Za timto Ucelem zpracovavame Vase
identifikacni a kontaktni Udaje. To se samoziejmé netykd bézného maloobchodniho prodeje

v zahradnickém centru, kde zdkaznici bézné nakupuji anonymné.

pravni zdklad pro zpracovani osobnich udaji:

. provedeni opatieni pred uzavienim smlouvy
* zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy

* zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti

Obsluha zakazniku;
Nase postupy a systém komunikace se zakazniky se snazime nastavit tak, abychom vidy rychle a

efektivné vychazeli vstfic vSéem Vasim pozZadavkim. Pokud nas kontaktujete telefonicky nebo
emailem zpracovavame zaznamy této komunikace, abychom Vam byli schopni poskytnout
pozadovanou odpovéd nebo feSeni Vaseho problému a dale zlepSovali poskytovany zakaznicky
servis. RovnézZ v ramci feSeni reklamaci a stiznosti evidujeme Vase identifika¢ni a kontaktni udaje a
Udaje o vyuzivani nasich sluzeb a uskutec¢nénych nakupech, abychom Vase opravnéné naroky
uspokoijili, co nejdfive a dostali rovnéz svym zakonnym povinnostem.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:



http://www.zahradaflora.cz/

. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy;

* zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti (dle ZKPT a zakona o pojistnych
zprostiedkovatelich);

* provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy;

Vyvoj a zlepSovani naSich sluzeb a nabidky produkti, vyzkum trhu;
Nase sluzby a nabizené produkty neustale porovnavame s aktualnim vyvojem na trhu tak, abychom

nabizeli produkty v souladu nejnové;jSimi trendy na trhu a za nejlepsich dosaZitelnych podminek. Za
timto ucelem zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje, idaje o vyuzivani nasich sluzeb a
uskutecnénych nakupech a udaje ziskané pfi navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji:

. zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajma;

Marketing;

Vase identifikacni a kontaktni idaje, idaje o vyuzivani nasich sluzeb a uskutec¢nénych nakupech
zpracovavame pro ucely marketingu: (i) bez Vaseho souhlasu na zdkladé naseho opravnéného
zdjmu a rovnéz za podminek dle zdkona o ochrané osobnich Udaji a zakona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti pro Ucely nabidky naseho zboZi a nasich sluzeb a prehledu nasich
zdkaznickych slev a akci, (ii) na zdkladé Vaseho souhlasu pro ucely nabidek zbozi a sluzeb
prostfednictvim Vase e-mailu, nabidek slev, sluzeb a zbozi tretich stran a dale pro pokrocilé
marketingové aktivity, napf. nékteré analyzy, spojovani s jinymi Udaji shromazdénymi pro odlisné
ucely a sledovani informaci o Vas dostupnych na socidlnich sitich, pouziti obrazovych (zvukové-
obrazovych) zaznamu se zédkaznickych akci, apod.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

. zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajma;

* souhlas subjektu udajq;

Urceni, vykon a obhajoba nasich pravnich narokti, vymahani pohledavek;

Vase osobni Udaje mUzZeme pouZiti v ramci soudniho nebo spravniho fizeni, jehoz budeme
Ucastnikem a které se bude tykat pravniho vztahu k Vam, a to at uz na vyzvu pfislusného statniho
organu nebo z vlastni iniciativy pfi ochrané a vymahani nasich pravnich narok( a pohledavek.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

. zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajm;

4. Jakym zplisobem zpracovavame osobni tdaje?

Vase osobni Udaje zpracovdvame manualné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech pfi dodrzovani stanovenych bezpecnostnich a proceduralnich opatreni. Vsichni
pracovnici, ktefi ptichazeji do styku s osobnimi Udaji jsou radné proskoleni.

Osobni Udaje zpracovavame po dobu, po kterou trva pravni diivod jejich zpracovani, tj. po dobu
trvani naseho vzajemného smluvniho vztahu a uplynuti pfislusné promlcéeci doby (zpravidla



Ctyrleté) vztahujici se k praviim vyplyvajicim z tohoto pravniho vztahu &i souvisejicim s timto
pravnim vztahem. Osobni Udaje zpracovavané pro ucely marketingu (véetné udaja ziskanych
v ramci registrace do Vérnostniho klubu) zpracovavdme do doby, neZ svij souhlas s jejich
zpracovanim odvolate nebo vznesete namitku proti jejich zpracovani dle €l. 6. nize.

Za ucelem zlepseni vyhodnoceni fungovani nasich webovych stranek (www.zahradaflora.cz) a

nastaveni nékterych nasich marketingovych aktivit pouzivame na svych webovych strankach
soubory cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ukladany prostrednictvim
prohlizece lokdlné v pocitaci. Cookies umoziuji odlisit jednotlivé navstévniky webovych stranek a
personalizovat tak jejich obsah, umoznuji také provadéni statistickych analyz v souvislosti

s ndvstévou webovych stranek.

Pri své Cinnosti zpracovavame k vyse uvedenym ucellim Vase osobni Udaje, které jste v téchto
aplikacich (webovych strankach) zadali.

5. Komu osobni udaje predavame?

Se zpracovanim osobnich Gdajl nam pomadhaji odborni zpracovatelé, se kterymi mame uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich Udajll a kteti poskytuji zaruku zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby byly splnény zakonné poZadavky na zpracovani osobnich udajt a
byla zajisténa ochrana prav subjekt( udajl. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

1. Externi tiskarny, které zpracovavaji osobni tdaje pro Ucely reklamniho tisku a rozesilani
korespondence a nasi vnitfni administrativy;
2. Marketingové agentury v rdmci pripravy nabidky naseho zbozi a sluzeb;
3. Poskytovatelé IT sluzeb a tvlrci softwarovych produktd, které pouzivdme pfti své Cinnosti
zejména pfi provadéni udrzby a zmén v nasich informacnich a prodejnich systémech;
4. Pravni a danovi poradci, pfi poskytovani svych sluzeb (zejména vedeni Ucetnictvi a obhajobé
a urceni nasich pravnich naroku

6. Jaka mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja prava?

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajd mate nasledujici prava:

Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od nds potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji jsou ¢i nejsou nami
zpracovavany a mate pravo ziskat pristup k témto udajlim. V této souvislosti mate pravo pozadat o
poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich udaja, prijemci
osobnich Udajli, dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju, nejsou-li ziskany pfimo od Vas a
dobé uloZeni osobnich udaju.

Pravo na opravu
Mate pravo na opravu nepresnych osobnich udajd, které se Vas tykaji nebo na doplnéni neuplnych
osobnich udajg.
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Pravo na vymaz

Mate pravo na to, abychom Vase osobni Uudaje vymazali, pokud: (i) jiZ nejsou potifebné pro shora
uvedené ucely, pro které byly ndmi shromazdény a zpracovavany, (ii) odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich udajl tam, kde jsou Vase Udaje zpracovavany na zakladé takového souhlasu
a neexistuje jiny pravni dtvod k jejich zpracovani, (iii) vznesete namitku proti zpracovani osobnich
udajt, které jsou zpracovdvany na zdkladé nasich opravnénych zajmu a bude shledano, ze zadné
takové opravnéné zajmy jiz neexistuji, (iv) vznesete namitku proti zpracovani osobnich udajd pro
ucely marketingu; v takovém pripadé nebudou osobni Udaje pro tento ucel dale zpracovavany, (v)
osobni Udaje byly zpracovany protipravné, (vi) stanovi tak zavazny pravni predpis, (vii) osobni udaje
byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti ditéti.

Pravo na omezeni zpracovani

Madte pravo, abychom po omezenou dobu prestali Vase osobni Udaje pouZivat, a to v pripadeé Ze: (i)
se domnivate, Ze Vase osobni Udaje, které mame k dispozici, jsou nepresné, (ii) zpracovani Vasich
osobnich Udaju je protipravni, ale nepozadujete jejich vymaz, toliko omezeni jejich zpracovani, (iii)
Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro vySe uvedené ucely, ale potifebujete je vy pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd, (iv) vznesl jste namitku proti zpracovani osobnich udaja

z dlivodu, Ze jiZ neexistuji na nasi strané opravnéné zajmy pro jejich zpracovani.

V ptipadech dle predchozi véty prestaneme provadét jakékoliv kony s Vasimi osobnimi udaji, a to
do doby, nez budou nepresné osobni Udaje opraveny nebo vyjasnéna jejich nepfesnost nebo do
doby vysledku posouzeni Vasi ndmitky proti jejich zpracovani.

Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, k némuz dochazi na zakladé

naseho opravnéného zajmu a pro Ucely marketingu. Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme
Vase osobni udaje po obdrzeni ndmitky zpracovavat; v ostatnich pripadech tak uc¢inime, pokud
nebudeme mit opravnéné dlivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost
Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl. Toto pravo miiZzete uplatnit

zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo
v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Stiznost miiZzete zaslat pfimo Ufadu pro ochranu
osobnich Udaju na adresu: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

7. Na koho se obracet?

Namitku proti zpracovani dle ¢l. 6. mizZete vznést elektronicky, e-mailem na adresu:
info@zahradaflora.cz

Ostatni prava Ci jiné dotazy muZete uplatnit elektronicky, e-mailem na adresu:
info@zahradaflora.cz

V Krnové
Dne 1.1.2021

Pavlina Florova, DiS.
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