Szanowny Kliencie / Dostawco

W niniejszym dokumencie chcielibysmy poinformowac Cie, jakie dane osobowe przetwarzamy,
w jakich celach to robimy oraz czy odbywa sie to za Panstwa zgodg lub z innego powodu
prawnego. Ponadto znajdujg sie tu szczegotowe informacje na temat tego, komu mozemy
przekazywaé¢ dane osobowe oraz jakie przystugujg Ci prawa zgodne z przetwarzaniem przez
nas Panstwa danych osobowych.

1. Nasze dane identyfikacyjne i kontaktowe (komu podajesz dane osobowe?)
Zahrada Flora s.r.o.

Uvalno 350, 793 91 Uvalno

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostraveé, oddil C, viozka 83578
IC: 09607111

DIC: CZ09607111

tel.: +420 604 943 009

Adres e-mailowy w celu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w tym
wycofania zgody na otrzymywanie wiadomosci marketingowych):

info@zahradaflora.cz

E-mail z pytaniami oraz dotyczacy przestrzegania praw osob, ktérych dane dotycza:

info@zahradaflora.cz

Zahrada Flora s.r.o., Prowadzi centrum ogrodnicze w Uvalno 350, 793 i $wiadczy wybrane
ustugi ogrodnicze swoim klientom (osobom fizycznym i przedsiebiorcom) oraz prowadzi
kwiaciarnie w Opavska 1132/14, 794 01 Krnov, gdzie swiadczy rowniez wybrane ustugi
ogrodnicze swoim klientom (osoby fizyczne i przedsigbiorcy).

Zahrada Flora s.r.o. petni funkcje administratora danych osobowych, tj. decyduje, ktére dane
osobowe zostang zgromadzone, w jakich celach i za pomocg jakich srodkow. Jest rowniez
odpowiedzialna za ich prawidtowe przetwarzanie.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe, ktore zostaty przekazane nam w ramach negocjacji w
celu zawarcia umowy na dostawe towarow (asortyment ogrodniczy) i Swiadczen naszych ustug,
wypetniajgc formularz rejestracyjny w naszym klubie lojalnosciowym lub za posrednictwem
naszej strony internetowej bgdz podczas komunikacji pisemnej lub elektronicznej. Ponadto
przetwarzamy dane osobowe naszych dostawcéw, ktdére zostang nam przekazane przez
dostawcow w ramach negocjacji dotyczgcych zawarcia umowy lub ktére odnoszg sie do
podmiotéw zawartych umow.

W szczegolnosci dotyczy to danych identyfikacyjnych i kontaktowych (imie, nazwisko, tytut,
adres domowy (lub miejsce dostawy towardéw lub ustug badz inny adres kontaktowy), nazwa
firmy, miejsce prowadzenia dziatalnosci i numer identyfikacyjny osoby fizycznej, numer telefonu i
adres e-mail .

Ponadto przetwarzamy dane osobowe pozyskane podczas wizyty na naszej stronie internetowej
(www.zahradaflora.cz) i tam dostepnych aplikacji i formularzy. Chodzi tu o pliki cookie i dane
wprowadzane w innych formularzach dostepnych na naszej stronie internetowe;j.

Przetwarzamy réwniez dane dotyczgce korzystania z naszych ustug i o dokonanych zakupach,
np. ewidencje zakupéw, reklamowane towary i Panstwa wymagania, e-maile, wiadomosci
pisemne i telefoniczne, zapisy wideo z akci organizowanych dla naszych klientow itp.




Ponadto przetwarzamy dane niezbedne do przetwarzania i weryfikacji poprawnosci fakturowania
dostawcow, ktore mogg zawieraé niektére dane osobowe, takie jak nazwy konkretnych
pracownikéw dostarczajgcych towary lub swiadczgcch ustugi, numery kont bankowych osob
fizycznych, informacje o swobodnym przemieszczaniu sie 0sob itp.

Dostarczenie danych osobowych jest z Panstwa strony catkowicie dobrowolne, ale w przypadku,
gdy ich nie uzyskamy, w niektérych przypadkach nie bedziemy w stanie zapewni¢ Panstwu
naszych ustug i zaoferowac¢ towarow i ustug zgodnych z Panstwa potrzebami lub nie beda
Panstwo mogli korzystac z oferty Klubu Lojalnosciowego a tym samym korzystac z oferowanych
tam znizek.

3. W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?
Dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:
Identyfikacja klienta / dostawcy, przygotowywanie propozycji zaméwien i umow;

Bez Panstwa prawidtowej identyfikacji, w niektérych przypadkach (np. sprzedazy bezposredniej
towaréw na fakturze), nie bylibysmy w stanie swiadczy¢ ustug, dostarcza¢ towarow ani
zapewnia¢ wysokiej jakosci obstugi klienta. Dlatego w tych przypadkach musimy wiedzie¢, kim
Panstwo sg. W tym celu przetwarzamy dane identyfikacyjne i dane kontaktowe. Oczywiscie nie
dotyczy to regularnej sprzedazy detalicznej w centrum ogrodniczym, gdzie klienci zwykle robig
zakupy anonimowo.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
* korzystanie z danych w celu przygotowania umowy

* przetwarzanie jest niezbedne do realizacji umowy
» przetwarzanie jest konieczne do postepowania zgodnie z przepisami prawa
Obstuga klienta;

Staramy sie skonfigurowaé procedury i system komunikacji z naszymi klientami tak, abysmy
zawsze mogli szybko i skutecznie spetni¢ wszystkie Panstwa wymagania. W przypadku kontaktu
telefoniczngo lub pocztg e-mail, przetwarzamy zapisy tej komunikacji, aby zapewni¢ wymagang
odpowiedz lub rozwigzanie problemu i jeszcze bardziej poprawi¢ obstuge klienta. Rejestrujemy
rowniez dane identyfikacyjne i dane kontaktowe oraz dane dotyczgce korzystania z naszych
ustug i zakupdw w celu rozpatrzenia Panstwa uzasadnionych roszczen i skarg i jak
najszybszego zaspokojenia Panstwa roszczeh i wywigzania sie ze wszystkich zobowigzan
prawnych.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
* przetwarzanie jest niezbedne do realizacji zaméwienia;

+ przetwarzanie jest niezbedne do postepowania zgodnie z przepisami prawa(zgodnie z
ustawg o posrednikach ubezpieczeniowych i ustawie o posrednikach
ubezpieczeniowych);

* korzystanie z danych w celu przygotowania umowy
Rozwdj i ulepszanie naszych ustug i ofert produktéw, badania rynku;

Stale poréwnujemy nasze ustugi i produkty z najnowszymi osiggnieciami na rynku, dzieki czemu
oferujemy produkty zgodne z najnowszymi trendami rynkowymi i na najlepszych dostepnych
warunkach. W tym celu przetwarzamy dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane o korzystaniu z
naszych ustug i dokonanych zakupach oraz informacje, uzyskane podczas odwiedzania naszej
strony.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:



« przetwarzanie z powodow uprawnionych dzialan w zakresie uzasadnionych intereséw;
Marketing;

Przetwarzamy Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane o korzystaniu z naszych ustug i
zakupow, w celach marketingowych: (i) bez Panstwa zgody, w naszym uzasadnionym interesie,
a takze zgodnie z warunkami Ustawy o ochronie prywatnosci i Ustawy o ustugach
spoteczenstwa informacyjnego w celu zaoferowania naszych towardw i ustug oraz przegladu
naszych rabatoéw i promoc;ji dla klientéw, (ii) za Panstwa zgodg w celu oferowania towardw i
ustug za posrednictwem poczty e-mail, propozycji rabatow i znizek, ustug i towaru oséb trzecich,
jak réwniez w celu zaawansowanych dziatan marketingowych, tj. niektére analizy, tgczenie sie z
innymi danymi gromadzonymi w réznych celach oraz sledzenie informacji o Panstwu,
dostepnych w sieciach spotecznosciowych, wykorzystywanie obrazéw (audiowizualnych)
zapisanych podczas roznych akcji dla klientow itp.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
+  przetwarzanie jest konieczne do ochrony naszych uzasadnionych interesow;

* zgoda osoby, ktérej dane dotyczg
Ustalanie, wykonywanie i obrona naszych roszczen prawnych, windykacja naleznosci;

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ wykorzystane w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym, w ktére bedziemy zaangazowani, i ktére bedzie odnosi¢ sie do relacji prawne;j
z Panstwem, badz to na wniosek wtasciwego organu panstwowego lub z wtasnej inicjatywy w
celu ochrony i dochodzenia naszych praw i roszprzetwarzanie jest konieczne do ochrony
naszych uzasadnionych interesow;

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:
* przetwarzanie z powodow uprawnionych dzialah w zakresie uzasadnionych intereséw;

* 4. W jaki sposob przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe przetwarzamy recznie i automatycznie w elektronicznych systemach
informacyjnych, przestrzegajgc przy tym ustalonych srodkéw bezpieczenstwa i proceduralnych.
Wszyscy pracownicy, ktérzy majg kontakt z danymi osobowymi, sg odpowiednio przeszkoleni.

Przetwarzamy dane osobowe tak dtugo, jak dtugo trwa prawny powdd ich przetwarzania, tj. na
czas trwania naszego wzajemnego stosunku umownego i uptywu odpowiedniego okresu
przedawnienia (zwykle czterech lat) dotyczgcego praw wynikajgcych z tego stosunku prawnego
lub z nim zwigzanych. Dane osobowe s3 przetwarzane w celach marketingowych (w tym dane
uzyskane w ramach rejestracji Klubu Lojalnosciowego) do momentu, w ktérym wycofajg
Panstwo swojg zgode na ich przetwarzanie lub sprzeciwig sie ich przetwarzaniu zgodnie z art. 6
ponizej.

Aby poprawi¢ wydajnos¢ naszej strony internetowej (www.zahradaflora.cz) i skonfigurowaé
niektore z naszych dziatan marketingowych, na naszej strobie uzywane sg pliki cookie. Pliki
cookie to mate pliki tekstowe, ktore sg przechowywane lokalnie przez przegladarke na
komputerze. Pliki cookie umozliwiajg odréznienie poszczegdlnych uzytkownikdéw witryny i
spersonalizowanie jej treSci, co pozwala na przeprowadzanie analiz statystycznych w zwigzku z
odwiedzaniem witryny.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wprowadzone w tych aplikacjach (stronach
internetowych) w celach okreslonych powyzej.



5. Komu przekazujemy dane osobowe?

Przetwarzanie danych osobowych jest wspomagane przez profesjonalnych firmy lub osoby, z
ktérymi zawarliSmy umowe o przetwarzaniu danych osobowych i ktérzy zapewniajg
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu spetnienia wymogdéw prawnych
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i ochrony praw osob, ktérych dane dotycza.
Takimi osobami i firmami sg w szczegdlnosci:

* Drukarnie Zewnetrzne, ktore przetwarzajg dane osobowe w celach reklamowych i
rozsytania korespondencji oraz naszej administracji wewnetrzej;

» Agencje marketingowe, uzywajgce danych przy przygotowywaniu naszych ofert towaréw
i ustug;

» Dostawcy ustug IT i tworcy produktow oprogramowania, ktérego uzywamy w naszej
dziatalno$ci, w szczegolnosci do przeprowadzania konserwacji i zmian w naszych
systemach informacyjnych i systemach sprzedazy;

* Doradcy prawni i podatkowi - w zakresie swiadczenia swoich ustug (w szczegdélnosci
prowadzenie ksiegowosci i obrony oraz okreslania naszych roszczen prawnych)

6. Jakie sg Panstwa prawa w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych?
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych majg Panstwo prawo:
Prawo dostepu

Majg Panstwo prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy Wasze dane osobowe sg czy nie sg
przez nas przetwarzane i majg Panstwo prawo dostepu do takich danych. W zwigzku z tym majg
Panstwo prawo zazgdac¢ informacji na temat celu przetwarzania, kategorii przetwarzanych
danych osobowych, odbiorcéw danych osobowych, dostepnych informaciji o zrédle danych
osobowych, czy zostaty uzyskane bezposrednio od Pahstwa oraz o czasie przechowywania
danych osobowych.

Prawo do zmiany

Majg Panstwo prawo do skorygowania niedoktadnych danych osobowych Was dotyczacych lub
do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

Prawo do usuniecia

Majg Panstwo prawo do usuniecia swoich danych osobowych, jezeli: (i) nie sg juz potrzebne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane i przetworzone przez nas;(ii)wycofujg Panstwo swojg zgode
na przetwarzanie danych osobowych, gdy te dane sg przetwarzane na podstawie takiej zgody i
nie ma innego powodu prawnego, aby je przetwarzac (iii) sprzeciwig sie Panstwo przetwarzaniu
danych osobowych przetwarzanych zgodnie z naszymi uzasadnionymi interesami i okaze sie, ze
nie ma takich uzasadnionych intereséw, (iv) sprzeciwia sie Panstwo przetwarzaniu danych
osobowych w celach marketingowych; w takim przypadku dane osobowe nie bedg dalej
przetwarzane w tym celu, (v) dane osobowe zostaly przetworzone nielegalnie; (vi) przewidujg to
wigzgce przepisy, (vii) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku ze swiadczeniem ustug na
rzecz spoteczenstwa informacyjnego na rzecz dziecka.

Prawo do ograniczania przetwarzania

Majg Panstwo prawo do wstrzymania wykorzystywania Waszych danych osobowych przez
ograniczony czas, jesli: (i) uwazasz, ze twoje dane osobowe sg niedoktadne (ii) przetwarzanie
Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem a sprzeciwiacie sie Panstwo usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania (iii) Panstwa dane
osobowe nie sg juz nam potrzebne do wyzej przedstawionych celow, ale potrzebujg ich Panstwo
do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych (iv) sprzeciwiajg sie Panstwo



przetwarzaniu danych osobowych, poniewaz juz nie istniejg powody dla dalszego ich
przetwarzania.

W przypadkach, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, przestaniemy wykonywac jakiekolwiek
operacje z Panstwa danymi osobowymi do czasu, gdy poprawione zostang niedokfadne dane
osobowe lub ich niedoktadno$¢ zostanie wyjasniona lub do doby wyjasnienia Panstwa
sprzeciwu do ich przetwarzania.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Majg Panstwo prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych dotyczgcych zakresu
naszego prawa do ich przetwarzania i dla celéw marketingowych. W przypadku dziatan
marketingowych przestaniemy przetwarzaé¢ dane osobowe po otrzymaniu sprzeciwu; w innych
przypadkach zrobimy to wtedy, gdy nie bedziemy mieli uzasadnionych powoddw, aby
kontynuowac takie przetwarzanie.

Prawo do ztozenia skargi

Majg Panstwo prawo ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Mozna skorzystaé
z tego prawa, zwlaszcza w przypadku, gdy uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane
osobowe nielegalnie lub z naruszeniem ogdlnie obowigzujacych przepisow prawnych. Skarge
mozna kierowac¢ bezposrednio do Biura Ochrony Danych Osobowych pod adresem: Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praga 7

7. Do kogo sig zwrécic¢?

Sprzeciwi€ sie przetwarzaniu mozna zgodnie z Art. 6 drogg elektroniczng, e-mailem na adres:
info@zahradaflora.cz

Inne prawa lub inne zapytania mozna réwniez kierowaé drogg elektroniczng, e-mailem na adres:
info@zahradaflora.cz

W Krnovie
1.1.2021r
Pavlina Florova, DiS.



