Informace o mimosoudnim Ffeseni spotrebitelskych spor( podle § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpis(

Zahrada Flora s.r.o., provozovatel prodejen Zahrada Flora a Kvétiny Flora (ddle jako prodavajici)
timto informuje své zakazniky o tom, Ze spory mezi proddvajicim a kupujicim (spotrebitelem),
vzniklé z kupni smlouvy o prodeji zbozi, které se nepodafilo urovnat mezi stranami pfimo, je mozno
fesit formou mimosoudniho feseni spotrebitelskych spora.

Zakonem povéienym subjektem pro mimosoudni fedeni spottebitelskych spord je Ceskd obchodni
inspekce se sidlem Sté&pdnskd 567/15, PSC 120 00, Praha 2. Bliz3i informace o Ceské obchodni
inspekci a mimosoudnim rfeSeni spotrebitelskych sport jsou dostupné na internetovych strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh na zahajeni reseni
spotrebitelského sporu je spotiebitel opravnén podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel
uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Navrh na zahdjeni feseni spotrebitelského sporu obsahuje:

a) identifikacni udaje stran sporu,

b) Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti ke sporné véci,

c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé,
e) prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda
stran v rdmci mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pred
soudem, rozhoddi Fizeni nebo mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu podle zadkona o ochrané
spotrebitele,

f) datum a podpis navrhovatele.

K ndvrhu je nutno pfilozit doklad o skute¢nosti, Ze se navrhovateli nepodafrilo spor vyfesit s druhou
stranou pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K ndvrhu se
pfilozi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé pIné moci.

Navrh Ize podat pisemné nebo Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line
formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany uznavanym
elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava.
Za podminky, Ze je navrh do 10 dn(i potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze zplsob( uvedenych v
predchozi vété, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedk(, zejména prostrednictvim
faxu nebo verejné datové sité bez pouziti uzndvaného elektronického podpisu.
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