Pravidla Vérnostniho programu Zelené srdce Zahrada Flora s.r.o.
Obecnd Cast:

. Uvodni ustanoveni

1. Pofadatelem Vérnostniho programu Zelené srdce Zahrada Flora s.r.o. (ddle
jen ,Vérnostni program*) je spoleCnost Zahrada Flora s.r.o., zapsand v
obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 83578 (ddle
jen ,Poradatel”).

2. Vérnostni program je uréen zdkaznikdm Pofadatele a umoziuje jim ziskavat
vyhody v ramci ndkupu vybraného zbozi v provozovndch Pofadatele a na
webu www.zahradaflora.cz, taktéz i dalsi vyhody podle druhé Cdasti pravidel:
,Vyhody, podminky a pouziti". U&astnikovi V&rnostniho programu je
vystavena fyzickd nebo digitdini karta Vérnostnino programu Zelené srdce
(ddle jen Vérnostni program).

Il. Vznik Clenstvi ve Vérnostnim programu Zelené srdce

1. UCastnikem Vé&rnostniho programu se mize stat pouze plné svépravnd
fyzickd osoba starsi 15 left, kterd:

a) UpIné a pravdivé vyplni tiskopis registracniho formuldre Vérnostniho
programu Zelené srdce, vCetné poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl a s témito pravidly Vérnostnino programu Zelené srdce, vlastnorucné jej
podepise a odevzdd jej v nékteré z provozoven Zahrada Flora s.r.o. Zdjemce
o UCast ve Vérnostnim programu Zelené srdce obdrzi tiskopis registracniho
formuldre pro vstup do Vérnostniho programu primo v provozovndch Zahrada
Flora s.r.o.; nebo

b) navstivi webové stranky www.zahradaflora.cz, kde fadné, Uplné a
pravdivé vyplni zde umistény registracni formuldr do Vérnostnino programu,
vCetné poskytnuti souhlasu se zpracovdnim osobnich Udajl a s témito
pravidly Vérnostniho programu, a pfimo z webu vypIinény formuldr odesle
Poradateli.

(ddale jen ,,Uastnik").

2. Clenstvi ve Vé&rmnostnim programu vznikd U&astnikovi:

a) okamzikem obdrzeni akfivované fyzické karty Zelené srdce v nékteré

z provozoven Zahrada Flora s.r.o., kde Uastnik obdrzi V&rnostni kartu Zelené
srdce oproti odevzddani faddné, Upiné a pravdivé vyplnéného podepsaného
registracniho formuldre do Vérnostnino programu; nebo

b) okamzikem Uspésného odeslani Fadné, upliné a pravdivé vyplnéného
registracnino formuldre do Vérnostniho programu na webu
www.zahradaflora.cz. Po odeslani formuldre USastnik obdrzi na svdj e-maill
uvedeny v registracnim formuldfi digitdini Vérnostni kartu Zelené srdce.

(ddle také jako ,registrace")

3. Poradatel rozhoduje s konecnou platnosti o registraci osob ve Vérnostnim
programu. Pofadatel, véetné jeho zaméstnancu, je oprdvnén zejména
zamitnout registraci zdjemce o UCast ve Vérnostnim programu v pfipadé
nepravdivych, nedplnych nebo chybéjicich Udajd v registracnim formuldri do
Vérnostniho programu Ci podezieni na nekalé jedndni zdjemce o UCast ve
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Vérnostnim programu. V pripadé sporu ohledné okamziku vzniku Ci existence
Clenstvi ve Vérnostnim programu, rozhoduje s konecnou platnosti Poradatel.
4. Kazdd osoba se mUze do Vérnostniho programu registrovat pouze jednou,
opakovand (vicendsobnd) registrace se nepripousti. Vérnostni program neni
urcen pro prdvnické osoby a fyzické osoby — podnikatele. Na Clenstvi ve
Vérnostnim programu neni pravni narok.

lll. Clenstvi ve V&rmostnim programu

1. U&asti ve Vé&rnostnim programu U&astnik prohlaiuje, ze se sezndmil s t&mito
podminkami Vérnostniho programu, souhlasi s nimi a zavazuije se je
bezvyhradné dodrzovat.

2. U&astnik se zavazuje ozndmit jakoukoliv zmé&nu poskytnutych Udajd
bezodkladné, a to:

a) osobné v kterékoli provozovné Zahrada Flora s.r.o.;

b) e-mailem zaslanym na adresu info@zahradaflora.cz;

c) telefonicky na informacni lince Klientského programu +420 605 500 420;
nebo

d) dopisem zaslanym na adresu sidla Pofadatele.

3. Pofadatel nenese odpovédnost za chybu &i neUplnost Udajd uvedenych
U&astnikem v registraénim formuldii do V&rnostniho programu nebo
sdélenych U&astnikem pfi zmé&né t&chto Udaju.

4. Vérnostni karta z0stava viastnictvim Poradatele a slouzi k identifikaci
U&astnika pfi ndkupech v provozovndach Zahrada Flora s.r.o. a k uplatnéni
vyhod vyplyvaijicich z Clenstvi ve Vérnostnim programu. Jakdkoli odpovédnost
Porfadatele za Skody vzniklé v souvislosti s poskozenim, zniCenim, zneuzitim
nebo ztrdtou vérnostni karty je vyloucena. Vérnostni karta neni debetni ani
kreditni karta.

5. Vérnostni karta je prenosnd; uplatnit ji mUze kdokoli, kdo se ji prokdze a lze ji
pouZzit ve vsech provozovndch Zahrada Flora s.r.o.

6.V pripadé ztraty vérnostni karty je Ucastnik opravnén pozdadat v libovolné
provozovné Zahrada Flora s.r.o. o vyddni nové karty nové.

7. Pfi kazdém ndkupu, ktery je uskuteCnén s vérnostni kartou/Vérnostnim
kontem, zaznamendvd Pofadatel informace o U&astnikovi a provedené
transakci a zpracovavda je pro poskytnuti vyhod vyplyvaijicich ze Clenstvi ve
vérnostnim programu.

8. Pofadatel zpracovdavd osobni Udaje U&astnika v souladu se z&dsadami
podrobné popsanymi v dokumentu ,,Registracni formuldr karty vyznamného
zakaznika vérnostniho programu Zelené Srdce Zahrada Flora s.r.o.”, ktery je
dostupny na strankdch www.zahradaflora.cz a na vyzaddani ve viech
provozovndch Zahrada Flora s.r.o.

IV. Zanik Clenstvi ve Vérnostnim programu

1. UCastnik mUze svoje ¢lenstvi ve Vé&rnostnim programu kdykoliv ukongit, a to:
a) osobné ve kterékoli provozovné Zahrada Flora s.r.o.;

b) e-mailem zaslanym na adresu info@zahradaflora.cz (za predpokladu, Zze
vypoveéd je zasldna z registrované e-mailové adresy);
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c) telefonicky na informacni lince Klientského programu +420 605 500 420;
nebo

d) dopisem zaslanym na adresu sidla Pofadatele.

2. Pofadatel je oprdvnén ukondit lenstvi kteréhokoli USastnika ve V&rnostnim
programu a deaktivovat jeho vérnostni kartu a Klientské konto, a to i bez
udani dOvodu, zejména viak v pfipadé, Ze Ucastnik:

a) uvede piri registraci do Klientského programu nespravné Ci nepravdivé
udaije;

b) odvold souhlas se zpracovdnim osobnich Udaju;

c) nenakoupi s vérnostni kartou nebo s vérnostnim kontem po dobu 3 let od
registrace nebo od posledniho ndkupu s vérnostni kartou/vérnostnim kontem;
d) zneuiije vyhody, které jsou mu jako Clenovi vérnostniho programu
poskytovdny; nebo

e) porusi jakymkoliv zpUsobem tyto podminky.

3. Poradatel si ddle vyhrazuje pravo deaktivovat vérnostni kartu/klientské
konto, pokud doslo k jejimu zneuziti a/nebo pokud byla zjisténa duplicita
vérnostni karty/klientského konta.

V. Ostatni ustanoveni

1. Pofadatel je opravnén kdykoliv zménit pravidla Vérnostnino programu.
Novd Ci upravend pravidla jsou platnd a U&innd dnem, kdy byla uverejnéna
na internetovych strankdch www.zahradaflora.cz. Poté, co novd pravidla
nabydou U&innosti, se md za to, ze U&astnik se zmé&nou podminek souhlasi
okamzikem pouziti vérnostni karty/klientského konta.

2. Pofadatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez uddni divodu ukoncit Vérnostni
program C&i jakoukoliv jeho cast. Provozovatel mize Ucely pouzivani vérnostni
karty/klientského konta ddle upravit &i rozifit, o Cemz bude informovat
aktualizaci pravidel a jejich umisténim na stranky www.zahradaflora.cz.

3. Tato pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery z&dvazné upravuje pravidla
Vérnostniho programu. Déli se na obecnou ¢ast a Cast ,,Vyhody, podminky a
pouziti”.

4. Tato pravidla Klientského programu jsou platnd a Ucinnd od 1.4.2022 a v
plném rozsahu nahrazuji vSechna predchozi pravidla ¢i podminky Vérnostnino
programu.

5. Pofadatel timto informuje U&astnika, ktery je spotfebitelem, Ze subjektem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor¥ je Ceskd obchodni inspekce se
sidlem v Praze 2, St&pdnska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz. Spotiebitel md
pravo na mimosoudni feseni spoftrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovdni sluzeb. Spotrebitel mUze vyuzit rovnéz platformu pro
feseni spor0 on-line, kterd je zfizena Evropskou komisi na

adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cdst:
Vyhody, podminky a pouziti

Pfehled vyhod poskytovanych ¢lenim Vérnostniho programu od 1.4.202:
1. Karta vérnostniho programu je vyddna na maijitele a je prenosnd. Znamend
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to, Ze slevu mUze uplatnit kdokoliv, kdo se dostavi do provozoven Zahrada
Flora s.r.o. s touto vydanou kartou.

2. Z&kladni sleva na sttadaci zadkaznickou kartu je okamzitd jiz pri vydani
karty. Cini 2 % z prodejni ceny a plati bez Casového omezeni. Sleva
poskytnutd na strddaci kartu md téchto 5 Urovni:

A. 2 % bez ¢asového omezeni, staciregistrace

B. 3 % pri nakupu nad 5.000,- vé. DPH

C. 5 % pri nakupu nad 10.000,- vé. DPH

D. 7 % pfi nakupu nad 30.000,- vé. DPH

E. 10 % pri nakupu nad 50.000,- v¢. DPH

Jednotlivé ndkupy uskutecnéné v provozovndch Zahrada Flora s.r.o. se scitaji.
Pfi dosazeni celkové hodnoty ndkupU uvedenych v bodech B. azZ E. se
z&kaznik od ndsledujiciho ndkupu automaticky posouvda do vyssi slevové
kategorie. Tato kategorie slevy plati po dobu 1 roku ode dne, kdy se do dané
urovné rabatu dostal. Pokud se zdkaznik chce v dané kategorii udrzet, musi
po dobu 1 roku uskutecnit ndkupy v celkové hodnoté odpovidajici sumé pro
zarazeni do dané rabatové skupiny. V opacném pripadé systém automaticky
vyhodnoti sumu ndkupl za obdobi 1 roku a zafadi zdkaznika do odpovidajici
slevové kategorie.

3. Sleva na zdkaznickou kartu neni poskytnuta v téchto pripadech:

A. vyrobek je ve vyprodeiji

B. na vyrobek Ize uplatnit mnoZstevni slevu pri ndkupu vétsino poctu kusu

C. vyrobek je v cenové/slevové akci

D. na realizace zahrad, Udrzby a dosadby, a to ani na zbozi a materidl,

které je pro realizace pouzito a spotrebovdno

E. na dopravu, pomocny materidl pro vysadbu a prace

4. 7&kaznik musi uplatnit kartu kdykoliv v pribéhu ndkupu, nejpozdéji viak pifi
uzavieni markovdni (do namarkovani posledni polozky).

5. Sleva se vztahuje pouze na ndkupy placené hotové nebo platebni kartou.
6. Ucastnikdm Vérmostniho programu také mohou byt nabidnuty nékolikrdt do
roka vyhodné ceny na vybrané produkty pod specidlnim oznacenim: Sleva
se Zelenym srdcem, nebo -% se Zelenym srdcem, ddrek k ndkupu se Zelenym
srdcem, nabidka ...+1 se Zelenym srdcem, apod.) s Casové omezenou
platnosti.

7. Poradatel je oprdvnén nad rdmec slev a vyhod uvedenych v odstavci 1.-6.
tohoto &ldnku pravidel Vé&rmostniho programu poskytnout U&astnikdm i jiné
slevy Ci dalsi vyhody, napr. v rdmci mistné ¢i Casové omezenych akci. V
pripade, Ze akce bude mistné omezena pouze na nékteré provozovny
Zahrada Flora s.r.o., budou pravidla akce vzdy dostupnd v dotcenych
provozovndch.

8. Sprdvce si vyhrazuje pravo na zruseni vydané zakaznické karty.

9. Zakaznik ma v pripadé poskozeni, ziraty nebo kraddeze povinnost tuto
skutecnost ozndmit Sprdvci. Spravce vystavi kartu novou, pficemz pUvodni
karta bude zablokovdna.



