WARUNKI SPRZEDAZY Ogréd Flora i Kwiaty Flora

Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111, za-
psand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 83578

do sprzedazy towardw on-line w sklepie internetowym pod adresem www.zahradaflora.cz
1. PRZEPISY WSTEPNE

1.1. Niniejsze warunki handlowe (zwane dalej ,,warunkami handlowymi”) przedsiebiorcy
Zahrada Flora s.r.o., Z siedzibqg pod adresem Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91
Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111 1 ustawy nr 89/2012 Coll., Kodeks cywilny (zwany
dalej ,kodeksem cywilnym”), wzajemne prawa i obowiqgzki umawiajgcych sie stron powstate
w zwiqgzku z umowq kupnal ub na jej podstawie (zwanqg dalej ,umowq kupna”) zawartq
miedzy Sprzedajgcym a inng osobq fizycznq (zwany dalej ,Kupujgcym”) za posrednictwem
e-shopu Sprzedawcy. Przedmiotem umowy kupna jest sprzedaz towardw (zwanych dalej
~lowarami”) przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujgcego; towary mogq by¢é dostarczone przez
Sprzedajgcego bezposrednio do Kupujgcego Iub innej osoby wskazanej przez Kupujgcego w
umowie kupna (zwanej dalej ,odbiorcq”). E-shop jest prowadzony przez Sprzedajgcego na
stronie internetowej znajdujqgcej sie pod adresem internetowym www.zahradaflora.cz (zwanej
dalej ,Stronq internetowq”) za posrednictwem interfejsu strony internetowej (zwanej dalej
~interfejsem internetowym Sklepu”).

1.2.  Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania w przypadkach, gdy osoba, ktéra zamierza
kupié towar od Sprzedajgcego, jest osobq prawnq lub osobq, ktéra dziata przy zamawianiu
towaréw w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub w ramach swojego niezaleznego

zawodu.

1.3 Postanowienia odbiegajgce od warunkdéw sprzedazy mogq byé uzgodnione w umowie
kupna. Rozbiezne postanowienia w umowie kupna majqg pierwszenstwo przed

postanowieniami Regulaminu.

1.4 Postanowienia Regulaminu stanowiq integralng czesé umowy kupna. Umowa kupna i
warunki sprzedazy sq napisane w jezyku czeskim. Umowekupna mozna zawrzeé w jezyku
czeskim.

1.5 Sprzedawca moze zmieni¢ lub uzupetni¢ fres¢ Regulaminu. Niniejsze postanowienie nie
wplywa na prawa i obowiqzki powstatle w dniu wejscia w Zzycie poprzedniej wersji
Regulaminu.

2. Dane wprowadzone przez Kupujgcego



2.1 Kupujgcy moze zamodwié towar z rejestracjq lub bez, bezposrednio z interfejsu
internetowego sklepu.

2.2. Przy zamawianiu towaréw Kupujqcy jest zobowiqgzany do podania wszystkich inforacji
prawidiowych i zgodnych z iprawdq. Informacje podane przez kupujgcego podczas
zamawiania towaréw sq uwazane przez Sprzedajgcego za prawidtowe.

3. ZAWARCIE UMOWY KUPNA

3.1. Wszystkie prezentowane towary umieszczone w interfejsie internetowym sklepu majq
charakter informacyjny, nie sq wiqzqcq uvzgodnionqg prébkq ani szablonem, a sprzedajqcy
nie jest zobowiqgzany do zawarcia umowy zakupu tych towaréw. Przepisy paragraf 1732 ust. 2
kodeksu cywilnego nie majqg zastosowania.

3.2. Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o towarach, w tym ceny kazdego
produktu. Ceny towaréw zawierdjg podatek VAT i wszelkie ewentualne optaty. Ceny
towardéw pozostajg wazne, o ile sq wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu. Przepis ten
nie ogranicza zdolnosci Sprzedajgcego do zawarcia umowy kupna na indywidualnie
negocjowanych warunkach.

3.3. Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o lokalizacjach w Czechach, do
ktérych towary sq dostarczane przez Sprzedajgcego. Interfejs internetowy zawiera réwniez
informacje o kosztach zwigzanych z dostawq towaréw.

3.4 Kupujgcy moze zaméwié towar, wypetniajgc i wysytajgc formularz zaméwienia w
interfejsie internetowym sklepu (zwanym dalej ,zamdwieniem”). Iamodwienie zawiera

nastepujgce informacje o:
3.4.1 specyfikacja zamawianych towardw, wielkosci i kolory
3.4.2 Kupujqgcy - imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail,

3.4.3 Odbiorca towaru - imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail lub dodatkowe informacje
dotyczqce dostawy (jezeli Kupujgcy okresla w zaméwieniu, ze towary powinny zostaé
dostarczone na adres odbiorcy towaréw),

3.4.4 informacje o dacie dostawy towaru do nabywcy Ilub Odbiorcy towaru oraz
przewidywanym terminie dostawy towaru,

3.4.5 sposob zaptaty za zakup towaru,

3.4.6 informacje o wiadomosci, zyczeniu lub dedykacji Kupujgcego dla Odbiorcy towaréw,
ktére majq zosta¢ dotgczone do towaréw przez Sprzedajgcego.



3.4.7 informacje o towarach pomocniczych dla odbiorcy towaréw, kiére majq zostaé
dotgczone przez Sprzedajgcego do towardw.

3.4.8 Kupujgcy ma mozliwosé odebrania towaru w jednym z lokali, tzw. Odbidr osobisty

3.4.9. Iamoéwienie ztozone za posrednictwem formularza zaméwienia w interfejsie
internetowym sklepu zawiera réwniez informacje o kosztach zwigzanych z dostawq towaréw.

3.5. Zamawianie towaréw za pomocq formularza zaméwienia w interfejsie internetowym
sklepu. Aby zaméwié towar, Kupujgcy wypetnia formularz zaméwienia w interfejsie
internetowym sklepu. Formularz zaméwienia zawiera informacje okreslone w art. 3.4.
niniejszych warunkéw. Przed wystaniem zaméwienia do Sprzedajgcego, Kupujgcy moze
sprawdzi¢ i ewentualnie zmieni¢ dane wprowadzone w zamdwieniu przez Kupujgcego,
réwniez biorgc pod uwage zdolnosci Kupujgcego do wykrywania i korygowania btedéw
pojawiajgcych sie podczas wprowadzania danych do zaméwienia. Kupujgcy wysyta
zamowienie do Sprzedajgcego, klikajgc przycisk ,Zaméw”, a nastepnie klikajgc przycisk
~Ptatnosé kartq online”.

3.6. W zaleznosci od charakteru zamdwienia (ilos¢é towaru, cena zakupu, szacunkowe
koszty wysytki) Sprzedajgcy ma zawsze prawo poprosi¢é Kupujgcego o dodatkowe
potwierdzenie zaméwienia (np. Pisemnie, e-mailem lub telefonicznie).

3.7. Sprzedajqcy niezwtocznie po ofrzymaniv zaméwienia lub dodatkowym potwierdzeniu
zamdwienia w jeden ze sposobdéw okreslonych w art. 3.6. - 3,8. Regulaminu potwierdzi
Kupujgcemu otrzymanie zamdwieia poprzez poczie elekironiczng na adres e-mail
Kupujgcego podany w interfejsie uzytkownika lub w zaméwieniu (zwany dalej ,,adresem e-
mail Kupujgcego”). Stosunek umowny miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym powstaje z chwilg
dostarczenia przyjecia zamodwienia (akceptacja zaméwieia), kiére jest wysytane przez
Sprzedajgcego do Kupujgcego pocztq elekironiczng na adres e-mail Kupujgcego.

3.8. Kupujqcy jest uprawniony do anulowania zamdwienia (zwanego dalej ,,Anulowaniem
zamowienia”) nie pézniej niz 12 godzin przed rozpoczeciem okresu dostawy w zgdanym dniu
dostawy towaru, tj. przed 8:00 zgdanego dnia dostawy. Anulowanie zamdéwienia musi zostaé
dostarczone do sprzedajgcego na adres flora@zahradaflora.cz. W przypadku, gdy
anulowanie zaméwienia przez kupujgcego zostanie dostarczone do sprzedajgcego w wyzej
wymienionym terminie, sprzedajgcy zwraca kupujgcemu zaptaconqg cene zakupu lub jej
czesé oraz koszly transportu towaréw za pomocq polecenia przelewu. Pienigdze zostang
zwrécone kupujgcemu w ciqgu 14 dni od daty dostarczenia anulowania zamdwienia przez
kupujgcego do sprzedajgcego. Jezeli Kupujgcy dostarczy anulowanie zaméwienia do
Sprzedajgcego pézniej niz w powyiszym terminie, Sprzedajgcy nie dostarczy towaréw
Kupujgcemu lub odbiorcy towaréw. W takim przypadku kupujgcemu przystuguje zwrot 50%
ceny zakupu towaru i kosztéw transportu towaru. Pienigdze zostang zwrécone kupujgcemu w



ciggu 14 dni od daly dostarczenia anulowania zaméwienia przez kupujgcego do
sprzedajgcego.

3.9. Sprzedajqgcy jest zobowigzany do wystania towaru do nabywcy lub odbiorcy towaru po
zaptaceniu ceny zakupu przez kupujgcego i sprzedajgcy jest informowany o przyjeciu
ptatnosci kartq kredytowq kupujgcego za posrednictwem centrum autoryzacji

(zwane dalej ,Warunkami wysytki towaréw”).

Pozostaje to bez uszczerbku dla art. 5.6. Regulaminu, zgodnie z kitérym zobowiqzanie
kupujgcego do zaptaty ceny zakupu jest spetnione poprzez zaksiegowanie ceny zakupu na
koncie sprzedajgcego.

3.10 Kupujgcy wyraza zgode na wykorzystanie srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
przy zawieraniu umowy kupa. Koszly poniesione przez Kupujgcego przy korzystaniv ze
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé w zwigzku z zawarciem umowy kupna (koszty
potgczenia internetowego, koszty telefonu) ponosi Kupujgcy, przy czym koszty te nie
odbiegajq od stawki standardowej.

4. TOWAR

4.1. Idjecia bukietéw przedstawione na interfejsie internetowym sq orientacyjne

4.2 Idjecia dodatkowego asortymentu, prezentéw ilp. wyswietlane na interfejsie
internetowym sklepu, takie jak czekolada, butelki wina itp., majg charakter orientacyjny, a
sprzedajqcy zobowiqgzuje sie przed kazdg zmiang kontaktowaé sie telefonicznie z klientem i
organizowaé dostawe innych towaréw w fym samym przedziale cenowym. W przypadku
braku porozumienia miedzy sprzedajgcym a kupujgcym dotyczqcej zmiany asortymentu
uvzupetniajgcego, kupujqgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy.

4.6 Imiana towaru z przyczyn lezgcych po stronie kupujgcego jest mozliwa tylko na
podstawie umowy tlelefonicznej miedzy sprzedajgcym a kupujgcym, kitérq nalezy nastepnie
potwierdzié pocztq elektroniczngq.

4.7 Sprzedajgcy zaleca kupujgcemu codziennq pielegnacje cietych kwiatdow, ij scinanie
todyg kwiatéw, regularna zmiana wody i niepoddawanie ich dziataniu wysokich i niskich
temperatur.

5. CENA TOWAROW | WARUNKI PLATNOSCI

5.1. Cena towaru jest okreslona w umowie kupna.

5.2 Cena towaru i wszelkie koszty zwiqgzane z dostawqg towaru w ramach umowy kupna,
kupujgcy ptaci sprzedajgcemu bezgotéwkowo kartq kredytowqg podczas sktadania
zamowieniu za posrednictwem formularza zamdwienia na interfejsie infernetowym sklepu



5.3 Wraz z cenq zakupu kupujgcy jest rowniez zobowiqzany do zaptaty sprzedajgcemu
kosztéw zwigzanych z pakowaniem i dostawq towaru w uzgodnionej wysokosci. O ile
wyraznie nie zaznaczono inaczej, cena zakupu obejmuje réwniez koszty zwigzane z dostawq
towaréw.

5.4 Sprzedajgcy nie wymaga od Kupujgcego wptaty depozytu lub innej podobnej ptatnosci.
Pozostaje to bez uszczerbku dla przepiséw art. 5.6. Regulaminu dotyczqgce obowiqzku zaptaty
Z gory ceny zakupu towaru.

5.5 Cena za zakup jest ptatna natychmiast po zlozeniu zaméwienia w interfejsie
internetowym

5.6. Sprzedajgcy jest uprawniony do zgdania zaptaty catej ceny zakupu przed
wystaniem towaru do Kupujgcego lub odbiorcy towaru. Przepisy pafagraf 2119 ust. 1 Kodeksu
cywilnego nie majq zastosowania.

5.7 Wszelkie rabaty od ceny towaréw przekazane kupujgcemu przez sprzedajgcego nie
mogq by¢ tqczone.

5.9 Jezeli jest to normalne w relacjach biznesowych lub jezeli wymagajq tego powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa, Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu dokument podatkowy -
fakture dotyczqcq ptatnosci dokonanych na podstawie umowy kupna-sprzedazy.-
Sprzedajqcy jest rejesrowanym podatnikem VAT. Dokument podatkowy - faktura
wystawiana jest przez Sprzedajgcego Kupujgcemu po zaptaceniv ceny towaru i wysytana w
formie elektronicznej na adres e-mail Kupujgcego.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami paragrafu 1837
Kodeksu cywilnego nie jest mozliwe odstgpienie od umowy kupna na dostawe towaréw,
ktéra zostata zmodyfikowana zgodnie z zyczeniem Kupujgcego lub dla niego samego, od
umowy kupa towaréw,ktére po dostarczeniu zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi
towarami, od umowy kupna dotyczqcej dostawy towardw w zapieczetowanym opakowaniu,
ktére konsument wyjqgt z opakowania i ze wzgledéw higienicznych nie ma mozliwosci zwrotu,
jezeli naruszone zostato oryginalne opakowanie. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze wigzanie kwiatéw, bukiety i inne towary z kwiatéw, kiére sq przedmiotem
umowy kupna, sq zawsze wigzane, dekorowane i dostosowywane zgodnie z zyczeniami
Kupujgcego, tj. kwiaty i inne towary wykonane z kwiatéw sqg towarami tatwo psujgcymi sie, a
takze towarami, ktére sq mieszane z innymi towarami lub dostosowane do potrzeb
kompozycji kwiatowych.

6.2. O ile nie jest to przypadek, o ktéorym mowa w art. 6.1 lub jakikolwiek inny przypadek,
w ktérym nie mozna odstqpi¢ od umowy kupna, Kupujgcy ma prawo odstqpié od umowy
kupna zgodnie z paragrafem 1829 ust. 1 w ciqgu czternastu (14) dni od momentu przejecia



towardéw, a w przypadku, gdy przedmiotem umowy kupna jest kilka rodzajéw towaréw lub
dostawa kilku czesci, okres ten zaczyna sie od daty ofrzymania ostatniej dostawy towaréw.
Odstgpienie od umowy kupna nalezy przestaé Sprzedajgcemu w terminie okreslonym w
zdaniu poprzednim. W celu odstgpienia od umowy Kupujgcy mozie skorzystaé z
przyktadowego formularza dostarczonego przez Sprzedajgcego, ktory jest dotqgczony do
warunkéw handlowych. Odstgpienie od umowy kupna moze zostaé przestane przez
Kupujgcego na pismie na adres Sprzedajgcego: Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350,
793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111, lub drogqg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedajgcego: flora@zahradaflora.cz.

6.3. W przypadku odstgpienia od umowy kupna zgodnie z art. 6.2. Regulaminu, umowa
kupna jest anulowana od poczqgtku. Towar nalezy zwrécié Sprzedajgcemu w ciqgu
czternastu (14) dni od odstgpienia od umowy. Jezeli Kupujgcy odstgpi od umowy kupna,
Kupujgcy ponosi koszty zwrotu towaru do Sprzedajgcego, nawet jesli ze wzgledu na swéj
charakter towary nie mogq zostaé zwrécone zwyktq pocziq.

6.4. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z Art. 6.2. Regulaminu, Sprzedajgcy
zwréci srodki otrzymane od Kupujgcego w ciggu czternastu (14) dni od odstgpienia od
Umowy kupa przez Kupujgcego, przelewem na konto wskazane przez Kupujgcego.
Sprzedajgcy jest réwniez uprawniony do zwrotu Swiadczenia zapewnionego przez
Kupujgcego po zwréceniu towardw przez Kupujgcego lub w inny sposéb, jezeli Kupujgcy
wyrazi zgode i nie poniesie dodatkowych kosztdw. Jezeli kupujgcy odstgpi od umowy,
Sprzedajqcy nie jest zobowigzany do zwrotu otrzymanych srodkéw Kupujgcemu, zanim
Kupujgcy nie zwréci towaru lub udowodni, ze towary zostaty wystane do Sprzedajgcego.

6.5 Sprzedajqgcy jest uprawniony do jednostronnego poirqgcenia roszczenia o naprawienie
szkody wyrzqgdzonej Towarowi w stosunku do roszczenia Kupujgcego o zwrot ceny zakupu.

6.6 Do czasu przejecia towaru przez Kupujgcego lub odbiorce towaru wskazanego przez
Kupujgcego, Sprzedajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w dowolnym
momencie. W takim przypadku Sprzedajgcy zwréci Kupujgcemu cene zakupu bez zbednej
zwtoki, przelewem bankowym na konto wskazane przez Kupujgcego.

7. TRANSPORT | DOSTAWA TOWAROW

7.1. Towar zostanie wystany przez sprzedajgcego do kupujgcego lub odbiorcy towaréw
wskazanych przez kupujgcego

7.2 Towar jest dostarczany przez sprzedawce codziennie od 8:00 do 20:00. Dostawa towaréw
poza wyzej wymienionym czasem moze by¢é uzgodniona telefonicznie miedzy sprzedajgcym
a kupujgcym i potwierdzona na pismie pocztq elektronicznq. Podczas komunikacji ze
sprzedajgcym, kupujgcy zawsze podaje numer zaméwienia.



7.3 Jezeli warunki wysytki towaru zostanq spetnione nie pdzniej niz o godzinie 18:00 w dniu
dostawy fowardéw okreslonych w umowie kupna, sprzedajgcy zobowiqzuje sie dostarczyé
towar w tym dniu. Jezeli warunki wysytki towaréw nie zostang spetnione w wyzej
wymienionym terminie, Sprzedajqcy zaoferuje Kupujgcemu moizliwie najwczesniejsze terminy
bezposrednio w interfejsie internetowym sklepu.

7.4 Jezeli zaméwiony towar zawiera bukiet pogrzebowy, warunki wysytki towaru muszq byé
spetnione nie pézniej niz dwa dni robocze przed datqg dostawy.

7.5. Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze czas dostawy wybrany przez
Kupujgcego w zaméwieniu jest orientacyjny, a faktyczny czas dostawy towaréw przez
Sprzedajgcego do Kupujgcego lub odbiorcy towaréw moze sie réznic.

7.6 Niestely nie mozemy zagwaranfowaé doktadnego czasu dostawy w nastepujgcych
dniach. Czas wybrany w kolejnosci jest jedynie przyblizony. Sq to: 14.2., 8.3., Dzien Matki.
oraz okres miedzy 24.12. - 2.1.

7.8 Kwiatdéw nie dostarczamy w nastepujgcych terminach: 24.12., 25.12., 26.12. i 1.1. oraz w
dni, w ktérych zgodnie z prawem dotyczqgcym sprzedazy detalicznej i hurtowej nasze
pomieszczenia biznesowe muszq zostaé zamkniete.

7,7 Sposob transporiu towaréw okresla sprzedawca.

7.8. Jezeli sam kupujqgcy jest odbiorcq towaru, kupujgcy jest zobowiqgzany do przejecia
towaru w momencie dostawy. Jezeli nabywca wyznacza innqg osobe w umowie kupa jako
odbiorce towaréw, towary uwaza sie za dostarczone w momencie, gdy odbiorca towaréw
odbierze je od sprzedawcy lub przewoznika. Towar uwaza sie rowniez za dostarczony, gdy
odbiorca odmawia przyjecia towaru od sprzedawcy. Jezeli odbiorca towaru nie zostanie
zastany pod adresem podanym w umowie kupna, a sprzedajgcemu nie uda sie
skontaktowaé z nim przez e-mail lub telefon (kupujgcy nie poda kontaktu telefonicznego z
odbiorcq towaru lub sprzedawca nie uda sie skontaktowaé z odbiorcq telefonicznie),
sprzedajgcy podejmie prébe skotaktowania sie z kupujgcym w celu uzgodnienia dostawy
towardw. Jezeli Sprzedajgcemu nie powiedzie sie skontaktowaé z Kupujgcym telefonicznie
lub jesli nie dojdzie do porozumienia miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym w sprawie dostawy
towaréw, Sprzedajgcy przechowa towar w siedzibie Ilub oddziale Sprzedajgcego i
poinformuje Kupujgcego o mozliwosci odbioru towaru w siedzibie lub oddziale lub o
mozliwosci zamdwienia nowej dostawy towaréw do kupujgcego lub odbiorcy towaréw. Ze
wzgledu na to, ze sq to towary tatwo psujgce sie, kupujgcy jest zobowigzany do odebrania
takich towaréw w ciqggu 48 godzin od ofrzymania informacji od sprzedajgcego o nie dotarciu
do adresata lub odmowie przejecia od odbiorcy. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po
stronie kupujgcego lub odbiorcy towaru konieczne jest dostarczenie towaru wielokrotnie lub
w inny sposéb niz okreslony w zamodwieniu, kupujgcy jest zobowigzany do pokrycia



odpowiednio kosztéw zwigzanych z powtérng dostawq towaréw, ewentualnie kosziéw
zwiqgzanych z innymi metodami dostawy.

7.9 Kupujgcy lub odbiorca towaru jest zobowigzany do potwierdzenia sprzedajgcemu
przyjecia towaru lub odmowy przyjecia towaru.

7.10 Po ofrzymaniu towaru od przewoznikakupujqcy lub odbiorca towaru jest zobowiqgzany
do sprawdzenia integralnosci opakowania towaréw, a w przypadku jakichkolwiek wad
niezwtocznie powiadomié przewozinika. W przypadku naruszenia opakowania, ktére
sSwiadczy o nieuprawnionym otwarciu przesyiki, kupujgcy lub odbiorca towaru nie musi
odbieraé przesytki od przewoznika.

7.11 Inne prawa i obowiqzki stron w zakresie przewozu towaréw mogq podlegaé specjalnym
warunkom dostawy sprzedajgcego, jezeli zostaty wydane przez sprzedajgcego.

8. WADLIWE WYKONANIE TOWARU LUB UStUG

8.1 Prawa i obowiqzki sfron zwiqzane z odpowiedzialnosciq Sprzedajgcego za wady sq
regulowane przez Procedure reklamacyjnqg Sprzedajgcego.

9. INNE PRAWA | OBOWIALZKI STRON UMOWY

9.1. Kupujgcy nabywa towar na wiasnos¢é w momencie zaptacenia petnej ceny zakupu
towaréw.

9.2 W stosunku do Kupujgcego Sprzedajgcy nie jest zwigzany zadnymi kodeksami
postepowania w rozumieniu § 1826 ust. e) Kodeksu cywilnego.

9.3 W przypadku powstania sporu konsumenckiego miedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym na
podstawie Umowy zakupu, Kupujgcy jest uprawniony do whniesienia pozasgdowego
rozstrzygniecia takiego sporu do Czeskiego Urzedu Inspekcji Handlowej, Centralnego
Inspektoratu - Departament ADR, Stépdnskd 15, 120 00 Praga 2, e-mail: adr @ coi.cz,
http://adr.coi.cz/. Kupujgcy moze réwniez skorzystaé z internetowej platformy rozstrzygania
sporow pod adresem hittp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4 Europejskie Centrum Konsumenckie Republika Czeska, St&pdnskd 567/15, 120 00 Praga 2,
http://www.evropskyspotrebitel.cz jest punktem kontaktowym zgodnie z rozporzqgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie sporéw
konsumenckich online i zmieniajgce rozporzqgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe 2009/22 /
WE (rozporzqdzenie w sprawie sporéow konsumenckich online).

9.5. Sprzedajqgcy jest uprawniony do sprzedazy towaréw na podstawie licencji handlowej.
Kontrola handlu odbywa sie w ramach swoich kompetencji przez wiasciwy urzqd wydajgcy



zezwolenia na handel. Nadzér nad ochronqg danych osobowych sprawuje Urzgd Ochrony
Danych Osobowych. Czeski Urzqd Inspekcji Handlowej sprawuje miedzy innymi nadzér nad
przestrzeganiem ustawy nr 634/1992 Coll., O ochronie konsumentéw, z podzniejszymi
zmianami.

9,6 Kupujgcy przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniv § 1765 (2)
Kodeksu cywilnego.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Ochrone danych osobowych Kupujgcego bedgcego osobq fizyczng zapewnia ustawa
nr 101/2000 Coll., O ochronie danych osobowych, z pézniejszymi zmianami.

10.2 Kupujgcy wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych: imie i
nazwisko, adres domowy, numer identyfikacyjny, numer identyfikacji podatkowej, adres e-
mail, numer telefonu (zwane dalej tgcznie ,,danymi osobowymi”).

10.3 Kupujgcy wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych i
danych osobowych odbiorcy towaréw przez Sprzedajgcego w celu readlizacji praw i
obowiqzkéw wynikajgcych z umowy kupna oraz w celu prowadzenia konta uzytkownika. O
ile Kupujgcy nie postanowi inaczej, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez Sprzedajgcego réwniez w celu przesytania informacji i komunikatéw handlowych do
Kupujgcego. Igoda na przetwarzanie danych osobowych w catosci zgodnie z niniejszym
artykutem nie jest warunkiem, ktéry sam w sobie wykluczatby zawarcie umowy kupna.

10.4 Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany do podania swoich danych
osobowych (przy rejestracji, na swoim koncie uzytkownika, przy zamawianiu z interfejsu
internetowego sklepu) i ze jest zobowiqgzany do poinformowania Sprzedajgcego bez zbednej
zwioki o wszelkich zmianach jego danych osobowych.

10.5 Sprzedajgcy moze upowazni¢ osobe trzecig do przetwarzania danych osobowych
Kupujgcego jako podmiot przetwarzajqcy. Z wyjqgtkiem oséb transportujgcych towary, dane
osobowe nie bedq przekazywane stronom trzecim bez uprzedniej zgody kupujgcego.

10,6 Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres 10 lat od ulworzenia ostatniego
zamowienia, ale nie pézniej niz od wycofania zgody kupujgcego. Dane osobowe bedq
przetwarzane elektronicznie w sposéb zautomatyzowany lub w formie drukowanej w sposob

niezautomatyzowany.

10,7 Kupujgcy potwierdza, ze podane dane osobowe sq poprawne i doktadne oraz ze
poinformowano go, ze jest to dobrowolne ujawnienie danych osobowych.



10,8 Jezeli Kupujgcy uwaza, ze Sprzedajgcy Ilub podmiot przetwarzajgcy (art. 10.5)
przetwarza jego dane osobowe niezgodnie z ochronqg zycia prywatnego i osobistego
Kupujgcego lub przepisami prawa, moze skorzysta¢ ze swojego prawa do zgdania od
Sprzedajgcego lub podmiotu przetwarzajgcego:

dostep do swoich danych osobowych;

korekta danych osobowych;

usuwanie danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczq;
prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; a)

prawo do przenoszenia danych.

10.9. Kupujgcy jest uprawniony do zgdania od Sprzedajgcego Iub podmiotu
przetwarzajgcego bezptatnego dostepu do danych osobowych dotyczqcych osoby, ktérej
dane dolyczq, prawa do zqgdania ich poprawienia Ilub usuniecia Ilub ograniczenia
przetwarzania oraz jest uprawniony do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i dalszych
praw zgodnie z art. 11, 21 ustawy. Nr 101/2000 Coll.

10.10 W przypadku naruszenia obowiqzkéw Sprzedajgcego lub podmiotu przetwarzajgcego
Kupujqgcy jest uprawniony do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych jako
organu nadzorczego.

10.11 Szczegdétowe informacje dotyczqce prywatnosci znajdujg sie na stronie:
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty /informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

11. WYSYLANIE KOMUNIKATOW BIZNESOWYCH | PRZIECHOWYWANIE PLIKOW
COOKIE

11.1. Wszelkie informacje dotyczgce ochrony danych osobowych, wysytania wiadomosci
handlowych i plikéw cookie mozna znalezé tutaj:
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty /informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

12. DOSTARCZANIE

12.1 Kupujgcemu mozna dostarczaé na adres e-mail podany na koncie uzytkownika lub
podany przez Kupujgcego w zaméwieniu.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE



13.1. Jezeli relacja ustanowiona w umowie kupna zawiera element miedzynarodowy
(zagraniczny), wéwczas strony zgadzajq sie, ze relacja podlega prawu czeskiemu. Nie
narusza to praw konsumentéw wynikajgcych z ogélnie obowiqzujgcych przepiséw
prawnych.

13.2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu jest niewazne lub nieskuteczne, lub
stanie sie takie, niewaine postanowienie zostanie zastqgpione postanowieniem, ktérego
znaczenie jest jak najbardziej zblizone do niewainego postanowienia. Niewaznosé lub
nieskutecznosé¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznosé pozostatych postanowien.
Imiany i poprawki do umowy kupna lub warunkéw sprzedazy zawsze wymagajq formy
pisemne;j.

13.3. Umowa kupna, w tym warunki sprzedazy, jest archiwizowana przez Sprzedajgcego w
formie elektronicznej i nie jest dostepna.

13.4 Standardowy formularz odstgpienia od umowy kupna jest dotgczony do Regulaminu.

13.5 Dane kontaktowe sprzedawcy: adres dostawcy Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno
350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111, e-mail flora@zahradaflora.cz, tel .: +420
604 486 509.

ZASADY REKLAMACJI

Przedsiebiorcy Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC:
C109607111

za dochodzenie praw z wadliwego dziatania przy zakupie towaréw za posrednictwem sklepu
internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.zahradaflora.cz.

1. PRZEPISY WSTEPNE

1.1.  Niniejszy Regulamin Procedury Reklamacyjnej (zwany dalej ,Regulaminem Procedury
Reklamacyjnej Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC:
CZ09607111 (zwany dalej,, Sprzedajgcym ”) / 1992 Coll., W sprawie ochrony konsumenta, z
pdzniejszymi zmianami (zwanej dalej ,,Ustawqg o ochronie konsumentéw”), odpowiedzialnosé
Sprzedajgcego za wady towaréw (zwanych dalej ,,Towarami”) zakupionych przez innq osobe
fizyczng (zwanqg dalej ,Kupujgcym”) za pomocq strony internetowej znajdujqgcej sie pod

adresem internetowym www.zahradaflora.cz (zwanym dalej ,,Handel”).

1.2. Procedura reklamacyjna dotyczy towardw, w odniesieniu do ktérych Kupujgcy posiada
prawa kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego dotyczqcych odpowiedzialnosci za wady
(zwane dalej ,,Reklamacjami’).

1.3.  Procedura reklamacyjna nie ma zastosowania w przypadkach, gdy osoba, ktéra
kupita towar od Sprzedajqgcego, jest osobq prawngq lub osobq, ktéra dziata przy zamawianiu



towaréw w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub w ramach swojego niezaleznego
zawodu.

1.4. Tekst Procedury reklamacyjnej moze zostaé zmieniony Ilub uzupetniony przez
Sprzedajgcego. Przepis ten nie wptywa na prawa i obowiqgzki powstate w okresie
obowiqzywania poprzedniego brzmienia Procedury reklamacyjnej.

2. ZAKRES REKLAMACJI

2.1. Prawa i obowiqzki umawiajgcych sie stron dotyczqgce prawa do roszczenia (wadliwe
wykonanie) sq regulowane odpowiednimi ogdlnie obowiqzujgcymi przepisami (w
szczegollnosci przepisami sekcji 1914-1925, sekcji 2099-2117 i sekcji 2161-2174 Kodeksu
cywilnego).

2.2 Sprzedajgcy odpowiada przed Kupujgcym za to,ze w momencie przekazywania towaru
jest on wolny od wad. W szczegdlnosci Sprzedajgcy odpowiada przed Kupujgcym, iz w
momecie przejecia towaru przez Kupujgcego:

2.2.1. towary majq wiasciwosci uzgodnione przez strony oraz, w przypadku braku umowy,
witasciwosci opisane przez Sprzedajgcego lub producenta lub oczekiwane przez Kupujgcego
w odhniesieniu do charakteru towardw i realizowanej przez nie reklamy,

2.2.2 towary nadajq sie do celu okreslonego przez Sprzedajgcego lub do ktérego zwykle sq
uzywane tego rodzaju towary,

2.2.3 towary odpowiadajq jakosci lub projektowi uzgodnionemu w prébce lub modelu, jezeli
jakosé lub projekt zostat ustalony zgodnie z uzgodnionq prébkq lub modelem,

2.2.4 towary sq w odpowiedhniej ilosci, mierze lub wadze, oraz
2.2.5 towary sq zgodne z wymogami prawnymi.

2.3. Przepisy, o ktérych mowa w art. 2.2. Procedura reklamacji nie ma zastosowania do
towaréw sprzedawanych po niizszej cenie za wade, w odniesieniv do ktérej uzgodniono
nizszq cene, za zuzycie towaru spowodowane jego normalnym uzytkowaniem, w przypadku
towaréw uzywanych w przypadku wad odpowiadajgcych poziomowi uzytkowania lub
zuzycia, ktére towar miat po otrzymaniu przez Kupujgcego, lub ze wzgledu na charakter
towaréw.

2.4 Jezeli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od ofrzymania, towar uwaza sie za

wadliwy w momencie odbioru.

3. WARUNKI, SPOSOB | MIEJSCE STOSOWANIA REKLAMACJI



3.1. Kupujgcy jest zobowigzany do skontrolowania towaru jak najszybciej po jego
otrzymaniu oraz do sprawdzenia wtasciwosci i ilosci towaru. W przypadku, gdy towary sq
dostarczane bezposrednio do nabywcy, kupujgcy sprawdza towary. W przypadku, gdy na
podstawie informacji podanych przez Kupujgcego w Umowie kupna towary zostang
dostarczone innej osobie (zwanej dalej ,Odbiorcq towaréw”), Kupujqcy jest zobowigzany do
zapewnienia kontroli towaréw przez Odbiorce. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
towaru, nabywca / odbiorca towaru jest zobowigzany do zarejestrowania szkody v dostawcy
i niezwtocznego zgtoszenia reklamacji towaru. Reklamacje innych wad towaru, ktére nie
byty widoczne w momencie odbioru fowaru, nalezy zgtaszaé niezwtocznie po ich wykryciu
osobiscie na adres Sprzedawcy Ogrodu Flora, Uvalno 350, 793 91 Uvalno w godzinach pracy
zawsze od 8:00 do 18: 00 godziny lub wysytajgc zdjecie dostarczonego towaru na adres e-
mail flora@zahradaflora.cz lub pocztq: Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91
Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111

3.2. Przy sprzedazy towardw konsumpcyjnych Kupujgcy jest uprawniony do ztozenia
reklamacji w ciggu 24 miesiecy od otrzymania towaru, ale okres fen moze byé dtuiszy, jezeli
sprzedajqgcy zaznaczy tak a karcie gwarancyjnej.

3.3 Prawa odpowiedzialnosci za wady nie dotyczqg normalnego zuzycia towaréw (lub ich
czesci) spowodowanego uzytkowaniem. W takim przypadku krétszy okres uzytkowania
towardéw nie moze byé uznany za wade i nie moze byé uznany za taki.

3.4 Do ztozienia reklamacji ma prawo Kupujgcy, ktéry udowodni Sprzedajgcemu, ze jest
uprawniony do ztozenia roszczenia, w szczegdlnosci poprzez dowéd zakupu reklamowanego
towaru lub karty gwarancyjnej (jesli wystawit jq sprzedajqgcy).

3.5 Kupujgcy musi poinformowaé Sprzedajgcego o kaizdym konkretnym roszczeniu
wynikajgcym z odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady,podczas zgtaszania reklamaciji;
Kupujgcy nie jest uprawniony do pdzniejszej zmiany roszczen.

3.6 Kupujgcy jest zobowiqzany ztozyé Sprzedajgcemu wraz z reklamacjq w terminie do
whniesienia reklamacji zgodnie z art. 3.1. procedury reklamacyjnej reklamowany towar, a
moment, w ktérym Sprzedajgcy otrzymat towar od Kupujgcego, uwaza sie za moment
zgtoszenia reklamaciji przez Kupujgcego.

3.7 Sprzedajgcy dostarczy Kupujgcemu pisemne potwierdzenie, kiedy Kupujgcy ziozyt
reklamacje, jaka jest tres¢ reklamaciji i jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji wymaga
Kupujacy.

4. ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

4.1. Sprzedajqgcy lub pracownik upowazniony przez sprzedajgcego rozstrzyga roszczenie
natychmiast, w skomplikowanych przypadkach w ciggu pieciu dni roboczych. Wedlug
rodzaju towaru do podanego czasu nie liczy sie czas potrzebny na wykonanie ekspertyzy



wady. Reklamacje, w tym usuniecie wad, muszq zostaé rozstrzygniete bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz 30 dni od daty reklamacji, chyba ze Sprzedajqcy i Kupujgcy uzgodniq diuzszy
okres.

4.2. Sprzedajgcy wyda Kupujgcemu pisemne potwierdzenie daly i sposobu rozstrzygniecia
reklamacji, w tym potwierdzenie naprawy i czasu jej trwania, lub pisemne uzasadnienie
odrzucenia reklamacji.

4.3 W przypadku uznania roszczenia przez Sprzedajgcego za uzasadnione, Kupujgcy ma
prawo do:

* w przypadku istotnego naruszenia umowy kupna dotyczqcej usuniecia wady poprzez
dostarczenie nowej rzeczy bez wady lub dostarczenie brakujgcej rzeczy, w celu
usuniecia wady poprzez naprawe rzeczy, uzasadnione obnizenie ceny zakupu lub
odstgpienie od umowy zakupu,

* w przypadku drobnego naruszenia umowy kupna w celu usuniecia wady lub
vzasadnionego obnizenia ceny zakupu.

Nie ma to wptywu na inne roszczenia Kupujgcego wynikajgce z obowiqzujgcych przepisow.

4.4. Jezeli Kupujgcy na podstawie reklamacji uzyskat prawo do usuniecia wady poprzez
dostarczenie nowego produkiu bez wady lub dostarczenie brakujgcego elementu, a tego
samego rodzaju towaréw nie moina dostarczyé Kupujgcemu, Sprzedajgcy oferuje
Kupujgcemu podobne towary w tym samym przedziale cenowym. W przypadku, gdy
kupujgcy nie wyraza zgody na dostawe podobnych towaréw, ma on prawo odstgpi¢ od
umowy kupna.

4.5. Kupujgcy nie ma prawa do ztozenia reklamaciji w przypadku, gdy, Kupujgcy
wiedziat przed przejeciem rzeczy, ze rzecz miata wade lub sam spowodowat te
wade.

4.6. W przypadku uznania reklamacji za nievzasadnionq Sprzedajgcy zawiadamia o tym
Kupujgcego. W przypadku ewidentnie nieuzasadnionej reklamaciji Kupujgcy nie ma prawa
domagaé sie zwrotu kosztéw zwiqzanych z zaspokojeniem roszczenia, a jednoczesnie
Sprzedajqcy nie ma prawa do zwrotu kosztéw poniesionych z jego strony.

4.7. Kupujagcy jest zobowigzany do odebrania reklamowanego towaru od Sprzedajgcego
niezwtocznie po otrzymaniu informacji, ze reklamacja zostata zrealizowana, niezaleznie od
tego, czy reklamacja zostata rozstrzygnieta jako vzasadniona czy nievzasadniona. Kupujgcy
jest zobowigzany do odebrania reklamowanego towaru najpézniej 30 dnia od daty realizacji
reklamacji. Jesli Kupujgcy nie odbierze reklamowanego towaru od Sprzedajgcego w wyzej
wymienionym terminie, Sprzedajgcy jest uprawniony do sprzedazy Ilub likwidacji
reklamowanego towaru na koszt Kupujgcego. W przypadku sprzedazy, Sprzedajqcy jest



uprawniony do odliczenia kosztéw przechowywania reklamowanych towaréw i kosztéw
sprzedazy.

4.8. Jezeli wada jest usuwalna, nabywca moze zgdaé naprawy lub uzupetnienia brakujgcych
elementéw Ilub uzasadnionych rabatéw od ceny zakupu. Jesli wady nie mozna usungé, a
przedmiot nie moze by¢ wykorzystany zgodnie z przeznaczeniam, nabywca moze odstqpié
od umowy lub zqgdaé rozsqdnej obnizki ceny. Jest to mozliwe w ciggu 30 dni od dostawy.

4.9 Kazdy, kto ma prawo zgodnie z § 1923, jest rowniez uprawniony do zwrotu kosztéw, ktére
zostaty rozsgdnie poniesione przy wykonywaniu tego prawa. Jezeli jednak roszczenie o
odszkodowanie nie zostanie wniesione w ciggu miesigca od uptywu terminu, w ktérym
nalezy zlozy¢ reklamacje, sqd nie przyznaje do tego prawa, jezeli dostawca stwierdzi, ze
roszczenie o odszkodowanie nie zostato ztozone w terminie.

5.  POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Jezeli relacja ustanowiona w umowie kupna zawiera element miedzynarodowy
(zagraniczny), wéwczas strony zgadzajq sie, ze relacja podlega prawu czeskiemu. Nie
narusza fo praw konsumentéw wynikajgcych z ogélnie obowiqzujgcych przepiséw
prawnych.

5.2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Zasad Procedury Reklamacyjnej jest niewazne lub
nieskuteczne, lub stanie sie takie, postanowienie, ktérego znaczenie jest mozliwie najblizsze
niewainemu postanowieniu, zastepuje niewaine postanowienie. Niewainos¢ Iub
nieskutecznosé jednego postanowienia nie wptywa na waznosé pozostatych postanowien.
Imiany i poprawki do Regulaminu Procedury Reklamacyjnej wymagajqg formy pisemnej.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

formularz mozna znalezé tutaj: www.zahradaflora.cz/kontakty/ i tutaj:

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy

(wypetnij ten formularz i zwréé go tylko wtedy, gdy chcesz odstqpié od umowy kupna)
Powiadomienie o odstgpieniu:

Adresat: Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC:
CZ09607111

Oswiadczam, ze wycofuje sie z umowy kupna nastepujgcych towardw:

Data zaméwienia:

Imie i nazwisko kupujgcego:

Adres nabywcy konsumenta:

Numer dokumentu sprzedazy 1 (faktury):

Numer zaméwienia 1:

Cena zakupu powinna zostaé zwréconal:

Numer konta bankowego do przelewu bezgotéwkowego:



Podpis nabywcy konsumenta:

Data:

1 Opcjonalne, ale okreslenie przyspieszy zqgdanie
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