OBCHODNi PODMINKY Zahrada Flora a Kvétiny Flora

Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111,
zapsand v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vliozka 83578

pro prodej zboZi on-line v e-shopu na internetové adrese www.zahradaflora.cz

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky") podnikatele Zahrada Flora
5.r.0., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111, zapsand v
obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, oddil C, viozka 83578, (ddle jen ,,proddvaijici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik
(ddle jen ,obcansky zdkonik") vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi
proddvaijicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen , kupuijici*) prostfednictvim e-shopu

>

proddvaijicino. Predmétem kupni smlouvy je prodej zbozi (ddle jen ,,zbozi") proddvajicim
kupujicimu s tim, Ze zboZzi mdze byt dle kupni smlouvy proddvaijicim doddno piimo kupujicimu
nebo jiné osobé&, kterou kupujici v kupni smlouvé urci (ddle jen ,pfijiemce zbozi"). E-shop

je proddvajicim provozovdn na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
www.zahradaflora.cz (ddle jen ,webovd strdnka"), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (ddle jen ,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd mé& v Umyslu nakoupit
zboZi od proddvaijiciho, je prdvnickou osobou Ci osobou, jez jednd pfi objedndvdni zbozi v
rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
OdchyInd ujedndni v kupni smlouvé maiji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mbze proddavaijici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikid po dobu U&innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2.  Udaje zadané kupujicim

2.1.  Kupujici mdzZe provadét objedndvdani zboZi s registraci nebo bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.



2.2. Pfi objedndvdni zbo7i je kupuijici povinen uvdadét spravné a pravdivé viechny Udaje.
Udaje uvedené kupujicim pii objedndavani zboZi jsou proddvaijicim povazovdny za spravné.

3.  UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru, nejednd se o zdvazny smluveny vzorek Ci predliohu, a proddvaijici neni povinen
uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zdkoniku

se nepovurzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbo7i, a to véetné uvedeni cen
kazdého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné DPH a viech pripadnych poplatkl. Ceny
zboZi zOstévaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovéany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost proddvajiciho uzavrit kupni smlouvu

za individudiné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o lokalitdch v Ceské republice, do
kterych je proddavajicim zbozi dorucovdno. Webové rozhrani obchodu obsahuje také
informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi.

3.4. Kupujici mOze zboZi objedndvat vyplnénim a odesldnim objedndvkového formuldie
na webovém rozhrani obchodu (ddle jen ,objedndvka"). Objedndvka obsahuje tyto
informace o:

3.4.1. specifikace objedndvaného zboZi, velikost a barvy
3.4.2.  kupujicim - jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail,

3.4.3. obdarovaném prijemci zbozi — jméno a piijmeni, adresa, telefon, email, pfipadné
doplnujici Udaje pro dorucovdni (pokud kupujici v objedndvce urci, ze zbozi md byt
doruc¢eno na adresu obdarovaného pfijemce zboizi),

3.4.4. Udajl o dni doruceni zboZi kupujicimu nebo piilemci zboZi a o predpokiddaném
casovém rozmezi doruceni zbo7i,

3.4.5. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboii,

3.4.6. informace o vzkazu, prdni nebo vénovdani kupujiciho pro pfijemce zboZ, ktery ma byt
proddvajicim ke zbo7i pfilozen.

3.4.7. informace o doplnkovém zbo7i, pro pfijemce zboZi, které md byt proddvajicim ke
zboZi prilozeno.

3.4.8. Kupujici md& moznost zvolit si vyzvednuti zboZi na jedné z provozoven, tzv. osobni odbér



3.4.9. Objedndvka uskutecnénd prostrednictvim objedndvkového formuldie na webovém
rozhrani obchodu obsahuje téZ informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi.

3.5. Objedndni zbozi prostfednictvim objedndvkového formuldie na webovém rozhrani
obchodu. Pro objedndni zbozZi vyplni kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém rozhrani
obchodu. Objedndvkovy formuldf obsahuje informace uvedené v E&l. 3.4. téchto obchodnich
podminek. Pfed zasldnim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
pfipadné zménit Udaje, jez do objedndvky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost
kupuijiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvdani dat do objedndvky. Objedndvku
odesle kupuijici proddavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednat” a ndsledné kliknutim na
tlacitko ,,Platba kartou on-line*.

3.6. Proddvaijici je vzdy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZ,
vyse kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozddat kupujiciho o dodatec&né
potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné, elektronickou postou &i telefonicky).

3.7. Proddvaijici neprodlené po obdrzeni objedndvky ¢i dodatecném potvrzeni
objedndvky nékterym ze zpUsobU uvedenych v &l. 3.6. — 3.8. obchodnich podminek toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupuijiciho"). Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim pfijeti
objedndvky (akceptaci), jez je proddvajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupuijiciho.

3.8. Kupujici je opravnén objedndvku odvolat (ddle jen ,storno objedndvky"), nejpozdé&iji 12
hodin prfed zacdtkem doby doruceni v pozadovany den doruceni zbo7i, kterym je 8:00 hod.
pozadovaného dne doruceni. Storno objedndvky musi byt kupujicim doruc¢eno
proddavajicimu na e-mail flora@zahradaflora.cz. V pfipadé, ze bude storno objedndavky
kupujicim doruceno proddvajicimu ve shora uvedené |hité, vrati proddavaijici kupujicimu zpét
uhrazenou kupni cenu nebo jeji Cast a ndklady na dopravu zboZi, a to prevodnim prikazem.
Penize budou kupujicimu vrdceny do 14 dnd ode dne doruceni storna objedndavky kupujicim
proddavajicimu. V pripadé, ze kupuijici doruci proddvajicimu storno objedndavky pozdé&ji nez ve
shora uvedené Ihité, nebude proddvajicim zbozi doru¢eno kupuijicimu nebo prijemci zbozi.
V takovém piipadé ma kupujici ndrok na vraceni 50% z kupni ceny zboZzi a ndkladd na
dopravu zbo7i. Penize budou kupuijicimu vrdceny do 14 dnd ode dne doruceni storna
objedndvky kupujicim proddvajicimu.

3.9. Proddavaijici je povinen odeslat zboZi kupujicimu nebo pfijemci zboZi poté, co bude ze
strany kupuijiciho uhrazena kupni cena a proddvaijici bude vyrozumén o akceptaci platby
platebni kartou kupuijiciho prostfednictvim autorizacniho stfediska

(v3e ddle jen jako ,,podminky pro odesldni zbozi").



Tim neni dotceno ujedndni ¢l. 5.6. obchodnich podminek, podle kterého je zdvazek
kupuijiciho uhradit kupni cenu spinén pripsdnim kupni ceny na Ucet proddvaijiciho.

3.10. Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostredk( na ddalku pii uzavirdni kupni
smlouvy. Ndklady vzniklé kupuijicimu pii poufZiti komunikacnich prostredkd na ddlku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi sém kupuijici, pficemz tyto ndklady se nelisi od z&kladni sazby.

4. IBOIi

4.1, Obrdzky kytic vyobrazenych na webovém rozhrani jsou orienta&ni

4.2, Fotografie doplrikového sortimentu, ddrkovych predmétd apod. zobrazovanych na
webovém rozhrani obchodu jako jsou napfiklad cokolddy, lahve vina apod. jsou orientacni a
proddvdaijici se zavazuije pred pfipadnou zménou, telefonicky kontaktovat objedndvaijiciho a
dohodnout doddni jiného zboZi ve stejné cenové relaci. Pokud nedojde k dohodé mezi
proddvajicim a kupujicim o zméné doplrikového sortimentu, je kupujici oprdvnén od kupni
smlouvy odstoupit.

4.6.  Iména zboZi z divoduy na strané kupujiciho je moznd pouze na z&kladé telefonické
dohody mezi proddvajicim a kupujicim, kterd musi byt ndsledné potvrzena elektronickou
postou.

4.7. Proddvaijici kupujicimu doporucuje kazdodenni péci o fezané kvétiny, jako je napf.
sefiznuti stonkd u kvétin, pravidelnou vyménu vody ve vdze a nevystavovani vysokym a
nizkym teplotdm.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena zbo7i je stanovena v kupni smlouve.

5.2. Cenu zboizi a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy kupuijici
uhradi proddvaijicimu bezhotovostné platebni kartou pfi objedndvce prostrednictvim
objedndvkového formuldre na webovém rozhrani obchodu

5.3. Spole&né s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady
spojené s balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi

se ddle kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zbozi.



5.4, Proddvaijici nepozaduje od kupujicino zdlohu Ci jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni Cl. 5.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

5.5. Kupni cena je splatnd bezprosttedné po vytvoreni objedndvky na webovém rozhrani

5.6. Proddvaijici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesldnim
zbozi kupujicimu nebo prilemci zbozi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zdkoniku se

nepouiije.

5.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

5.9. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
prdvnimi predpisy, vystavi proddavajici ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Proddvaijici je pldtcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi proddvaijici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zadle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

6.  ODSTOUPENiI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupuijici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbo7, které bylo upraveno podle prdni kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbofZi, které podléhd rychlé zkdze, tak

i Zbo7i, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy

o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynial a z hygienickych ddvodu
jej neni mozné vrdatit, pokud porusil jejich pOvodni obal. Kupuijici bere na védomi a souhlasi

s tim, ze kvétinovd vazba, kytice a ostatni zboZzi z kvétin, které jsou predmétem kupni smlouvy,
jsou vzdy proddvaijicim uvdzdany, dekorovdny a upravovdny podle prdni kupujiciho, tzn.
kvétiny a ostatni zboZi z kvétin je zboZi podléhagjici rychlé zkdze, tak i zZboZi, které je smiseno

s jinym zbozim, Ci upraveno pro potfeby kvétinové vazby.

6.2. Nejednd-li se o pfipad uvedeny v Cl. 6.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, md& kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trndcti (14) dnl od prevzeti zboZi, pricemz v pripadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo doddni nékolika Casti, béZi tato InUta
ode dne prevzeti posledni doddvky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
proddavajicimu odesldno ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mUze kupujici vyuZit vzorovy formuldr poskytovany proddvajicim, ktery tvori prilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mUZe kupujici zasilat mimo jiné



pisemné& na adresu proddvajiciho: Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno,
IC: 09607111, DIC: CZ09607111, &i elektronicky na e-mail adresu proddavaijiciho
flora@zahradaflora.cz.

6.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 6.2. obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZzi musi byt proddvajicimu vrdceno do &trdcti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupuijici od kupni smlouvy, nese kupuijici
ndklady spojené s navrdcenim zbozi proddvajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemUze
byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 6.2. obchodnich podminek vrati proddavaijici
penéini prostredky piijaté od kupujiciho do ¢trndcti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to bezhotovostné na Ucet uvedeny kupujicim. Proddvaijici je taktéz oprdvnén
vratit pinéni poskytnuté kupuijicim jiz pfi vraceni zbozi kupuijicim &i jinym zpUsobem, pokud s
tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupuijici od
kupni smlouvy, proddvaijici neni povinen vrdtit piijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez
mu kupuijici zboZi vrati nebo prokdze, Ze zbozi proddvajicimu odeslal.

6.5. Ndrok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je proddvaijici opréavnén jednostranné
zapocist proti ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim, nebo jim uvedenym obdarovany pfijemce zbo7i, je
proddavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
proddvaijici kupujicimu kupni cenu bez zbyteEného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet
urceny kupujicim.

7.  PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. ZbozZi bude proddvajicim odesldno kupujicimu nebo pfijemci zbo7i, kterého kupujici

urci

7.2. Zbo7i je proddvajicim dorucovdno kazdy den v dobé od 8:00 hod. do 20:00 hod.
Doruceni zboZi mimo vyse uvedenou dobu je mozné dohodnout telefonicky mezi
proddvaijicim a kupujicim a potvrzeno pismé e-mailem. Pfi komunikaci s proddavajicim kupuijici

vzdy uvede Cislo objedndvky.

7.3. Pokud budou podminky pro odesldni zboZi spinény nejpozdéji do 18:00 hod. dne pro
doruceni zboZi stanoveného v kupni smlouvé, zavazuije se proddvajici dorucit zbozi v tento
den. V piipadé, ze podminky pro odeslani zboZi nebudou ve shora uvedené IhUté spinény,
nabidne proddvdajici kupujicimu nejblizsi mozné terminy pfimo ve webovém rozhrani
obchodu.

7.4. V pfipadé, ze je soucdsti objednaného zboZi smuteéni kytice, musi byt podminky pro
odeslani zboZi spinény nejpozdéji dva pracovni dny pred datem doddni.



7.5. Kupuiici bere na védomi a souhlasi s tim, Zze cas doruceni, ktery je zvolen kupujicim v
objedndvce je orientacni, a skutecny €as doruceni zbozi proddvajicim kupujicimu nebo
prijemci zboZzi se mUze lisit.

7.6. V uvedenych dnech bohuzel nemUzeme garantovat presny cas doruceni. Cas
zvoleny v objedndvce je pouze orientacni. Jednd se o terminy: 14.2., 8.3., Den Matek. a
obdobi mezi 24.12. - 2.1.

7.8. Kytice nedorucujeme v téchto terminech. 24.12, 25.12., 26.12. a 1.1. a ve dnech kdy
dle z&kona o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé musi byt nase provozovny
uzavreny.

7.7. IpUsob dopravy zboZi uréuje proddavaijici.

7.8. Je-li kupuijici sém prilemcem zboiZ, je kupuijici povinen prevzit zoboZi pfi doddni. Urci-li
kupuijici v kupni smlouvé odlisnou osobu jako pfijemce zbo7i, je zboZi povazovdno za
dorucené v okamiziku, kdy jej pfijemce zboZi pfevezme od proddvajicino nebo od prepravce.
Zbo7i je rovnéz povazovdno za doruc¢ené v okamziku, kdy pfijemce zboZi od proddvaijicino
odmitne prevzit. V pripadé, ze pfijemce zbozi nebude zastizen na adrese uvedené v kupni
smlouvé a proddvajicimu se jej nepodaii kontaktovat emailem nebo telefonicky (kupuijici
neuvede do objedndvky telefonicky kontakt na pfilemce zboZi nebo se proddavajicimu
nepodafi prijemce zboZi telefonicky kontaktovat), pokusi se proddavaijici telefonicky
kontaktovat kupujiciho a dohodnout se na doruceni zboZi. V pfipadé, ze se proddvajicimu
nepoddafi telefonicky kontaktovat kupujiciho nebo nedojde-li k dohodé mezi proddvajicim a
kupuijicim o doruc€eni zbozi, ulozi proddvaijici zbozi v sidle nebo na pobocce proddvajicino a
informuje kupujiciho o moznosti vyzvednuti zboZi v sidle nebo na pobo&ce nebo o moznosti
objednat si nové doruceni zbozi kupujicimu nebo pfijemci zbozi. Vzhledem k tomu, ze se
jednd o zbozi podléhaijici zkdze, je kupuijici povinen si takovéto zboZi vyzvednout nejpozdéji
do 48 hodin od pfijmuti informace od proddvajiciho o nezastizeni adresdta nebo odmitnuti
prevzeti od prijemce. V pripadé, Ze je z ddvodUl na strané kupujiciho nebo plijemce zboZi
nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym zpdsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce,
je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovdnim zboZi, resp. ndklady
spojené s jinym zpUsobem doruceni.

7.9. Kupuijici nebo obdarovany pfiiemce zbozi je povinen potvrdit proddvajicimu prevzeti
zbofZi, pfipadné odmitnuti prevzeti zbozi.

7.10. Pri prfevzeti zboZi od prepravce je kupujici nebo obdarovany pfijemce zbozi povinen
zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v piipadé jokychkoliv z&dvad toto neprodiené
ozndmit prepravci. V pripadé shleddni poruseni obalu svédc&iciho o neoprdvnéném vniknuti
do zdsilky nemusi kupujici nebo obdarovany pfiiemce zbozi z&silku od prepravce prevzit.

7.11. Daldi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvidstni dodaci
podminky proddvajiciho, jsou-li proddvajicim vyddny.



8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvaijicino za vady upravuije
reklamacéni Fad proddvaijiciho.

9.  DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupuijici nabyvd viastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Proddvaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vézdn zadnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

9.3. V pripadé, Zze dojde mezi proddvajicim a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy, je kupujici opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu k
Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektordt - oddéleni ADR, St&pdnskd 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, http://adr.coi.cz/. Kupujici mdze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord
online, kterd je zfizena na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4, Evropské spoftiebitelské centrum Ceskd republika, St&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2,
http://www.evropskyspoftrebitel.cz je kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych spord on-line a o
zméné narfizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sporU on-line).

9.5. Proddvaijici je oprdvnén k prodeiji zbozi na zakladé zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti piisluiny Zivnostensky Ufad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Udaji. Ceskd
obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim
z&kona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisU.

9.6. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



10.1. Ochrana osobnich Udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdé&jsich predpisy.

10.2. Kupujici souhlasi se shromazdovdanim a zpracovdnim téchto svych osobnich Udajo:
jméno a prijmeni, adresa bydliste, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni Cislo (ddle spolecné vie jen jako ,,0sobni Udaje").

10.3. Kupujici souhlasi se shromazdovdanim a zpracovdnim svych osobnich Udajd a osobnich
Udaj obdarovaného piijemce zbozi proddvajicim, a to pro Uely realizace prdv a povinnosti
vyplyvaijicich z kupni smlouvy a pro U&ely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovdanim osobnich Udajl proddvajicim také pro Ucely zasildni
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v celém
rozsahu dle tohoto ¢ldnku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském Uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvdadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat proddvajicino o
zméneé ve svych osobnich Udagjich.

10.5. Zpracovénim osobnich Udajd kupujiciho mize prodavaijici povérit treti osobu, jokozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje proddvajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho preddvany tretim osolbdm.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovdavdany po dobu 10 let od vytvoreni posledni objedndvky,
nejpozdéji viak do odvoldni souhlasu kupujiciho. Osobni Udaje budou zpracovdavany v
elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou spravné a presné a ze byl poucen o
tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Udajd.

10.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, ze proddavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5) provadi
zpracovdni jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, mize vyuzit svého préva pozadovat po proddvajicim
nebo zpracovateli ndsleduijici:

pristup ke svym osobnim Udajom;

opravu osobnich Udaj¥;

vymaz osobnich Udaj¥;

omezeni zpracovani Udajl tykajicich se subjektu Udajl;

pravo vznést ndmitku proti zpracovadni; a



prdvo na prenositelnost dajU.

10.9. Kupuijici je opravnén pozadovat od proddvajiciho nebo zpracovatele bezplatny
pristup k osobnim Udajim tykajicim se subjektu Udajd, prdvo poZzadovat jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovdni, a je oprdvnén vznést ndmitku proti zpracovani, a
ddle dalsi prava dle § 11, 21 zAk. &. 101/2000 Sb.

10.10. V pripadé poruseni povinnosti proddvajiciho nebo zpracovatele je kupuijici oprdvnén
podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Udajd, jakozto dozorovému orgdnu.

10.11. Podrobné informace tykaijici se ochrany osobnich Udajd naleznete webu:

https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiIi COOKIES
11.1. JAK POUZIVAME SOUBORY COOKIES?2

Tato webovd strénka (ddle jen ,Web"), pouZivd cookies a technologie obdobné cookies.

V tomto dokumentu se dozvi‘[e, co to jsou cookies a jak je my, spolecnost Zahrada Flora s.r.o.,
se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111 pouzivame.

11.2. CO JSOU COOKIES?

Cookies jsou kratké textové soubory, které navstivend webovd strdnka odesle do prohlizece.
Diky cookies vds mUze sprdvce odlisit od jinych uZivateld Webu a U&innéii si zaznamenat
informace o vasi ndvstévé a chovdni na webu. Cookies nejsou nikterak skodlivé pro vase
zarfizeni ani pro jeho software. Jako uzZivatel midZete vypnout Ci omezit uzivani cookies ve
vasem prohlizeci.

Sprévce pouzivd soubory cookies pro mnoho Uceld jako jsou:

zajisténi fungovdni zakladnich funkci Webu,

ulozeni preferovaného jazyka,

analyza ndvstévnosti s cilem vylepSovani Webu,

marketingové UcCely, zejména zobrazeni reklamy na strdnkdch.

11.3. JAKE TYPY COOKIES POUZIVAME?2

Na tomto Webu pouzivdme tyto typy cookies:

1. Zd&kladni (nutné) cookies, které jsou nezbytné k tomu, aby Web pinil své zakladni
funkce a aby ndm byl umoznén provoz tohoto Webu. Tyto cookies jsou automaticky
umistény na vasem pocitaci nebo jiném zafizeni v okamziku, kdy vstoupite na Web,
anebo provdadite nékterou z moznych &innosti na Webu.

Preferencni cookies, které ovliviuiji vzhled a chovdni Webu (napf. volba jazykal).
Statistické cookies, které jsou vyuzivany pro zjistovdni, jak Web vyuzivate.
Marketingové cookies, které jsou pouzivdny pro zobrazovdni pro vas relevantnich
reklam a které jsou hodnotné&jsi pro treti strany. Jednd se tedy zejména o cookies treti
strany.

5. Potfebné cookies, tyto soubory jsou méné potfebbné pro nas web.

Mo



https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

11.4. Jaké konkrétni cookies pouzivime?

A. Zd&kladni (nutné) cookies

Zdkladni cookies ndm pomdhaiji umoznit zdkladni funkce Webu, jako je navigace strének
nebo pristup k zabezpecenym castem Webu.

K tomuto Ucelu pouzivime konkrétné tyto cookies:

Ndzev cookie

CookieConsent

local_storage_support_test twitter.com

PHPSESSID zahradaflora.cz
sid seznam.cz
SRV_ID zahradaflora.cz
B. Preferencni cookies

Poskytovatel

zahradaflora.cz

U&el Doba trvani

Uchovani vasich
preferencnich cookies. ok

Soubor cookie se
pouzivd v kontextu s
funkci mistniho Ulozisté v
prohlizeci. Tato funkce

. vy Trvalé
umoznuje nacteni
webovych strdnek
rychleji nactenim
uritych postup0.
o Po dobu
Uchovava stav relace L
. . zobrazovani
uzivatele v rdmci strank
pozadavkd Webu. v
(sezeni)
Zachovd stavy uZivatelU
napfic pozadavky 29 dni

stranek.

Tento soubor cookies se
pouzivd v kontextu

s vyrovndvdanim zatizenim
- optimalizuje miru
odezvy mezi
navstévnikem a strdnkou
u distribuci zatéze
provozu na vice sitovych
odkaz® nebo serverd.

Po dobu
zobrazovani
strdnky
(sezeni)

Preferencni cookies dovoluji Webu zapamatovat siinformace, které ovliviuji vzhled
a chovdni Webu. Jednd se napriklad o region, ve kterém se nachdzite, nebo preferovany
jazyk. Tento typ soubord Cookies n&s web nepouziva.

C. Statistické cookies

Statistické cookies jsou pouzivany zejména sluzbou Google Analytics.

Typ

HTTP

HTML

HTTP

HTTP

HTTP

Sluzba Google Analytics pouzivd cookies za Ucelem analyzy zpUsobu uzivéni Webu s cilem
zZlepsovat fungovdni webu. Informace vygenerované souborem cookie o uzivdni stranky



budou preneseny a ulozeny na serverech spolecnosti Google, Inc. Vsechna takto ziskand
data budou zpracovdna anonymné. Tato data jsou urcena vyhradné pro vyhodnocovdani
uzivdni webovych strdnek. Anonymita je zaruc¢ena tim, ze spoleCnost Google, Inc., nebude
spojovat vasi IP adresu s jakymikoli jinymi daty, kterd md k dispozici. Spolecnosti Google, Inc.
nebudou odesldny ani zadné jiné osobni Udaje (napf. email, jméno &i telefonni Cislo).

Vice informaci o tom, jak Google, Inc. pouzivd statistické cookies, naleznete zde:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Konkrétné pouzivéme ndsledujici cookies:

Elgéiive Poskytovatel U&el Doba trvani Typ
Zaregistruje jedinecné ID, které
se pouziva ke generovani

_ga zahradaflora.cz statistickych Udajo o fom, jak 2 roky HTTP
navstévnik pouziva web.

_gat zahradaflora.cz Pouziva G,oogle Anolypcs . 1den HTTP
k omezeni rychlosti pozadavku
Zaregistruje jedine¢né ID, které

_gid zahradaflora.cz se pouziva ke generovani 1 den HTTP

statistickych 0dajl o tom, jak
ndvstévnik pouzivd web.

PouZivd se k odesilani Udajd do
Google Analytics o zafizenia  Po dobu

collect google-analytics.com chovdni ndvstévnika. Sleduje  zobrazovdani Pixel
navstévnika napfic zafizenimi a strdnky (sezeni)
marketingovymi kandly.

D. Marketingové cookies

Marketingové cookies jsou pouzivany k mapovdni ndvstévnikl napfic webovymi stradnkami.
Tyto soubory cookies slouZi k zobrazeni reklamy relevantni pro jednotlivé uzZivatele a jejich
preddni provozovateldm reklamy. Je proto hodnotnd zejména pro cizi inzerenty. Pro tyto
Ucely vyuzivime zejména sluzby Facebook, YouTube, Google AdWords Conversion, Google
AdSense a sluzby DoubleClick.

Konkrétné pouzivéme tyto marketingové cookies:

Nd&zev cookie Poskytovatel U&el Doba trvdni Typ

Tento soubor cookies
nastavuje Twitter —
Cookie umoznuje
_widgetsettings twitter.com navstévnikovi sdilet  Trvalé HTML
obsah z webu na
svém profilu na
Twitteru.

_fbp zahradaflora.cz Tyto soubory pouzivd 3 mésice HTTP
Facebook ke



ads/ga-audiences

google.com

common / cavalry_endpoint.php facebook.com

fr

i / pozndmka

IDE

facebook.com

twitter.com

doubleclick.net

sdélovdni reklamy od
cizich inzerentd.
Jednd se napriklad o
wreal time bidding"

Pouzivd Google
AdWords
k opétovnému
zapojen navstévniku, Po dobu
U nichz je .
< .~ zZObrazovani _.
pravdépodobné, ze X Pixel
. stranky
se prevedou na (sezeni)
zA&kazniky na zakladé
online chovdni
ndvstévnika na
rdznych webech.

Shromazduje Udaje o

chovdni navstévnikl z

vice webU za Ucelem

prezentace Po dobu
relevantnéjsi reklamy zobrazovdni
- To také umozruje  stranky
webovym strdnkdm  (sezeni)
omezit pocCet

zobrazeni stejné

reklamy.

Pixel

Pouzivd Facebook

k poskytovani fady
reklamnich produktd,
jako je nabizeni cen

v rediném case od
inzerenty tretich stran.

3 mésice HTTP

Nastavuje jedinec¢né
ID ndvstévnika, které
umozniuje inzerentim
tretich stran cilit na
navstévnika

, Po dobu
relevantni -
zobrazovani _.

reklamou. Tuto - Pixel

. . stranky
pdrovaci sluzbu g

- . (sezeni)

poskytuji reklamni
centra tretich stran,
coz inzerentdm
usnadnuje nabizeni v
rediném cCase.
Pouzivd Google 1 rok HTTP

DoubleClick

k registraci a hidseni
akci uzivatele
webovych strdnek po
zobrazeni nebo
kliknuti na jednu

z reklam inzerenta za
Ucelem méreni
Ucinnosti reklamy a



pagead / 1p-user-list / #

sb

test_cookie

fr

E. Potfebné cookies

google.com

facebook.com

doubleclick.net

facebook.com

k zobrazeni cilenych
reklam uzivateli.

Sleduje, zda uzivatel
projevil zdjem o
konkrétni produkty
nebo uddlosti na vice

webech, a zjisti, jak se
uzivatel pohybuje
mezi weby. Pouzivd
se k méreni
reklamniho Usili a

usnadnuje platbu

poplatkd za

doporuceni mezi
webovymi strdnkami.

Pouzivd Facebook
k poskytovani fady

reklamnich produktU,
jako je nabizeni cen

v redlném case od
inzerentU tretich stran.

Pouzivd se ke
kontrole, zda
prohlize¢ uzivatele

podporuje soubory

cookies.

Pouzivd Facebook

k poskytovani fady
reklamnich produktd, zobrazovani
jako je nabizeni cen
v rediném case od

inzerentV tretich stran.

tyto soubory jsou méné potfebné pro nas web:

Ndzev cookie

externalFonstsLoaded

glm_usr
glm_usr_tmp

ap_s
lhigc

nette-samesite

retargeting

Poskytovatel
zahradaflora.cz
zahradaflora.cz
zahradaflora.cz
zahradaflora.cz
lhinsights.com
zahradaflora.cz

c.seznam.cz

Ucel

nezarazeno
nezarazeno
nezarazeno
nezarazeno
nezarazeno
nezarazeno

nezarazeno

Po dobu
zobrazovdni ..
. Pixel

stranky
(sezeni)
2 roky HTTP
1 den HTTP
Po dobu
strdnky Pixel
(sezeni)

Doba trvdni Typ

29 dni HTTP

1 rok HTTP

1 rok HTTP

29 dni HTTP

1 den HTTP

1 den HTTP

Po dobu Pixel

zobrazovdni



stranky (sezeni)

Po dobu
rt zahradaflora.cz nezarfazeno zobrazovdni Pixel
strdnky (sezeni)

SE20SessionUid zahradaflora.cz nezarazeno 1 rok HTTP
Po dobu
fr zahradaflora.cz nezarazeno zobrazovdni Pixel

stranky (sezeni)

11.5.  CHCETE ZMENIT NASTAVENI SOUBORU COOKIES?

Pokud nechcete, abychom na vasem prohlizeci uklddali preferencni, statistické nebo
marketingové cookies, mUzZete si tyto preference upravit ve vasem prohlizeci. Tim zabrdnite
sbéru dat o Vds. Informace o nastaveni konkrétnino prohlizeCe naleznete na téchto
adresdch:

Internet Explorer: hitps://support.microsoft.com/cs-cz

Google Chrome: https://support.google.com/

Morzilla Firefox: https://support.mozilla.or

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge

Opera: hitps://help.opera.com
Safari: hitps://support.apple.com

11.6.  JAK ZPRACOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE?

Pfi pouziti cookies zpracovdvdme IP adresu vaseho zafizeni. Vice informaci o zpracovdni
vasich osobnich Udajd nejen za Ucely spojenymi s cookies, se dozvite v dokumentu Informace
o zpracovdani osobnich UdajU https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-

Zpracovani-osobnich-udaju.pdf

12. DORUCOVANI

12.1.  Kupujicimu mUzZe byt doru¢ovdno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uZivatelském Uctu &i uvedenou kupujicim v objedndvce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI


https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

13.1.  Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaiji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele
vyplyvaijici z obecné zavaznych pravnich predpisC.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcginnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji vidy pisemnou formu.

13.3.  Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim
v elektronické podobé a neni pfistupnd.

13.4. Pfilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni Udaje proddvaijiciho: adresa pro doruc¢ovdni Zahrada Flora s.r.o., se sidlem
Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111, e-mail flora@zahradaflora.cz, tel.:
+420 604 486 509.

REKLAMACNI RAD

podnikatele Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC:
CZ09607111

pro uplatnéni prdv z vadného plnéni pfi koupi zboZi prostfednictvim on-line obchodu

umisténého na internetové adrese www.zahradaflora.cz.

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento reklama&ni fad (ddle jen ,reklamaé&ni fad Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno
350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC: CZ09607111 (ddle jen ,proddavaijici*) upravuje v souladu
s ustanovenim § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (ddle jen ,,zakon o ochrané spotiebitele) odpovédnost proddvajicino za vady zboZi
(ddle jen ,,zbozi") zakoupeného jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupuijici’) prostfednictvim
internetového obchodu proddavajicino provozovaného na webové strdnce umistnéné na

internetové adrese www.zahradaflora.cz (ddle jen ,,obchod").

1.2. Reklamacni fad se vztahuje na zboZi, u néhoz jsou kupujicim uplatinovdna prdava
kupuijiciho vU&i proddavaijicimu z odpovédnosti za vady (ddle jen ,reklamace*).



1.3. Reklamacni fdd se nevztahuje na piipady, kdy osoba, kterd zakoupila zbozi od
proddvaijiciho, je prdvnickou osobou Ci osobou, jez jednd pfi objedndvdni zboZi v rdmci své
podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni.

1.4. Znéni reklamacniho Fadu mUze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu U&innosti pfedchoziho znéni
reklamacniho fadu.

2. ROZSAH REKLAMACE

2.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z reklamace (vadného plnéni) se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

2.2. Proddvaijici odpovidd kupujicimu, ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména
proddavajici odpovidd kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

2.2.1.  md& zboii viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, md takové vlastnosti,
které proddavaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu
zbozi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

2.2.2. se zbozi hodik Ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvaijici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd,

2.2.3. zboii odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

2.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
2.2.5. zboii vyhovuje pozadavkim prdvnich predpisd.

2.3. Ustanoveni uvedend v &l. 2.2. reklamacniho faddu se nepouZiji u zbozi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zpUsobené jeho
obvyklym uzivénim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidaijici mife pouzivdni nebo opotieben,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyvd-li to z povahy zbozi.

2.4. Projevi-li se vada v pribéhu sesti mésicl od prevzeti, md se za to, ze zboZi bylo vadné

jiz pfi prevzeti.



3. PODMINKY, ZPUSOB A MIiSTO UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi co nejdfive po jeho prevzeti a presvédcit se o
jeho vlastnostech a mnozstvi. V pfipadé, ze je zbozi dorucovdno piimo kupujicimu, prohlédne
zboZi sém kupuijici. V pfipadé, Ze je na zakladé informace uvedené kupujicim v kupni smlouvé
zboZi dorucovdno jiné osobé (ddle jen ,prilemce zbozi") je kupujici povinen zajistit prohlédnuti
zboZi pfijemcem zboZi. Pokud je zjisténo poskozeni zbo7i, je kupuijici / pfilemce zboZi povinen s
dorucovatelem vyhotovit z&znam o poskozeni zboZi a inned uplatit reklamaci zboZi.
Reklamace jinych vad zbo7i, které nebyly viditelné pfi prevzeti zboZi, je nutné uplatnit
neprodlené po jejich odhaleni osobné na adrese provozovny proddvajicihno Zahrada Flora,
Uvalno 350, 793 91 Uvalno v provozni dobu provozovny vidy kazdy pracovni den v dobé& od
8:00 do 18:00 hod. nebo zasldnim fotografie dodaného zbozi na emailovou adresu
flora@zahradaflora.cz, nebo postou: Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno,
IC: 09607111, DIC: CZ09607111

3.2 Pfi prodeji spotfebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit reklamaci v dobé 24 mésicu
od prevzeti zZboZi, tato doba mizZe viak byt prohldsenim proddavajiciho v zaruénim listé
stanovend delsi.

3.3. Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji na bézné opoftiebeni zbozi (nebo jeho
Casti) zpUsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost zbozi v takovém piipadé nelze povazovat za
vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

3.4. Reklamaci je oprdvnén uplatnit kupujici, ktery proddvaijicimu prokdze, ze je oprdvnén
k poddni reklamace, zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi nebo zdrucnim listem
(v pfipadé, ze byl proddavajicim vyddn).

3.5. Kupuijici musi pfi uplatnéni reklamace proddvajicimu sdélit, jaky konkrétni ndrok
z odpovédnosti proddvajiciho za vady uplatiuje; touto volbou je kupuijici vézdn a neni
oprdvnén ji nésledné meénit.

3.6. Kupuijici je povinen predloZit prodé&vajicimu spolu s reklamaci ve Ihité pro uplatnéni
reklamace dle ¢l. 3.1. reklamacniho faddu reklamované zbozi a okamzik, kdy proddvaijici
obdrzel od kupuijiciho reklamované zboZi, se povazuje za okamzik uplatnéni reklamace
kupuijicim.

3.7. Prodavaijici vydd kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici poZaduje.

4. VYRIZENi REKLAMACE



4.1. Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihnned, ve slozitych
pripadech do péti pracovnich dnd. Do této Inity se nezapocitavd doba primérend podle
druhu zboZi potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vEetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklaomace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi In0té.

4.2, Prodavaijici vydd kupuijicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejino trvani, pripadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

4.3. V pfipadé, ze je reklamace proddvajicim shleddna jako oprdvnénd, md kupuijici
prdvo:

v pfipadé podstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady doddnim
nové véci bez vady nebo doddni chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy,

v pfipadé nepodstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Ostatni ndroky kupuijiciho vyplyvaijici z platnych pravnich predpis® tim nejsou dotéeny.

4.4, V pripadé, Ze kupujicimu vznikne na zdkladé reklamace ndrok odstranéni vady
doddnim nové véci bez vady nebo doddni chybéjici véci a totozny typ zboZi neni moiné
kupujicimu dodat, nabidne proddvaijici kupujicimu obdobné zboZi ve stejné cenové relaci.
V pripadé, ze kupuijici s doddnim obdobného zboZi nevyslovi souhlas, je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

4.5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci
védél, ze véc md vadu nebo sém vadu zpUsobil.

4.6. V pfipadé, ze je reklamace zbozi shleddna neoprdvnénou, ozndmi proddvaijici tuto
skutecnost kupujicimu. V pfipadé zjevné neoprdvnéné reklamace nemd kupuijici ndrok na
ndhradu svych ndkladd spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani proddvajici nema
ndrok na ndhradu ndklady, které vznikly na jeho strané.

47. Kupuijici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi u proddvajicino bezodkladné po
obdrzeni informace, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu, zda byla reklamace
vyfizena jako oprdvnénd &i neoprdvnénd. Nejpozdéji je kupuijici povinen si reklamované zbozi
vyzvednout 30. den ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé, ze si kupujici u proddvaijici
reklamované zbo7zi ve shora uvedené |hUté nevyzvedne, je proddvajici oprdvnén
reklamované zboZi na ndklady kupujicino prodat Ci zlikvidovat. V pfipadé prodeje je



proddvaijici oprdvnén odecist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a ndklady
prodeje.

4.8. Je-li vada odstranitelnd, mize se nabyvatel domdhat bud opravy nebo dopinéni toho,
co chybi, anebo prfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét
faddné uzivat, mize nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domdhat pfiméfené slevy
z ceny. Toto je moZné nejpozdéji do 30 dnd¥ od doruceni zdsilky.

4.9. Kdo mad prévo podle § 1923, ndlezi mu i ndhrada ndkladd Ucelné vynaloZzenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li viak prédvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
IhOty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud prdvo nepriznd, pokud zcizitel namitne, ze pravo
na ndhradu nebylo uplatnéno veas.

5.  ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjedndvdaiji, ze vztah se fidi Ceskym prédvem. Timto nejsou doté&ena prdva spoftrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych prévnich predpisd.

5.2. Je-li nékteré ustanoveni reklamacniho fadu neplatné nebo nel&inné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplrky reklamacniho fadu
vyzaduji pisemnou formu.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

formuldrf naleznete zde: www.zahradaflora.cz/kontakty/ a zde:



Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte prosim tento formuldr a zaslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete
odstoupit od kupni smlouvy)

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy:

Adresdt: Zahrada Flora s.r.o., se sidlem Uvalno 350, 793 91 Uvalno, IC: 09607111, DIC:
C709607111

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

Datum objedndni zbozi:

Jméno a prijmeni kupujiciho spotrebitele:

Adresa kupuijiciho spoftrebitele:

Cislo prodejniho dokladu' (faktury):

Cislo objednavky':

Kupni cena ma byt vrdcena':

bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Cislo:

o

Podpis kupuijiciho spoftfebitele:

Datum:

"Nepovinny Udaj, uvedenim viak urychlite vyfizeni pozadavku
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